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INNEHALL ETIKHJALPLINJE

VALKOMMEN TILL VAR KOD

Forestall dig for ett 6gonblick de otaliga
hem och byggnader runt om i varlden

som innehaller JELD-WEN-produkter. Varje
fonster och dorr representerar ett 16fte
som halls — vart [6fte att skydda och
berika livet bakom dem. JELD-WEN-
medarbetare har hallit det 16ftet i mer an
60 ar, levererat tillforlitlighet, styrka och
skodnhet med varje produkt och gjort det

med integritet.

Vi kan arbeta i olika lander och tjana

olika samhallen men pa JELD-WEN ar vi ett
globalt team, férenade i var passion och
vart gemensamma syfte. Vi ar skyldiga vara
kunder och de generationer av medarbetare
som kom fore oss att géra vart basta arbete
varje dag. Var kod for affarsuppférande och
etik visar dig hur. Det ar ditt verktyg for att
fatta bra beslut och inférliva vara policyer

och vara varderingar i ditt dagliga arbete.

Du ar en uppskattad medlem av JELD-
WEN-teamet och en ambassador for vart
varumarke. Det ar upp till dig att folja
koden noggrant och ta upp det som kan
bryta mot den. Tank pa koden som din
personliga vagledning for att arbeta pa
JELD-WEN - hur du uppratthaller lagen, hur
du interagerar med andra och hur vi haller
oss pa den ratta vagen tillsammans som ett

team och som ett foretag.

Bar var kod och vara varderingar i ditt
hjarta och goéra dem till en del av den du
ar. Nar du ar Hemmastadd med vara
varderingar hjalper du JELD-WEN att
bygga en kultur och ett féretag som

haller.

Bill Christensen

Verkstallande direktor
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ATT LEVA EFTER VARA VARDERINGAR

VI HAR BYGGT EN KULTUR SOM FORENAR OSS SOM ETT
GLOBALT TEAM OCH SOM SKILJER OSS AT | VAR BRANSCH,
VILKET GER OSS MOJLIGHET ATT INSPIRERA TILL FORTROENDE
OCH PALITLIGHET. VAR OCH EN AV 0SS MASTE VARA ETT
LEVANDE EXEMPEL PA VAR KULTUR OCH VARA VARDERINGAR -
INTERNALISERA DEM, MODELLERA DEM OCH HELT ATERSPEGLA
DEM | VARJE HANDLING.

ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN
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ANDAMAL
Vi ger skdnhet och trygghet till de

utrymmen som berér vara liv.

VISION

Att leda den globala
byggproduktindustrin med fantastiska
manniskor som skapar 6verlagsna
produkter och levererar excellens i

allt vi gor.

VARDERINGAR
SOM ETT GLOBALT TEAM, SKA VI ...

Bygga foéretag etiskt och sakert.
Investera i manniskor.

Inspirera kunder genom innovationer.
Leverera det vi lovar.

Bli battre varje dag.
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HALLA VARA LOFTEN INNEHALL

HALLA VARA LOFTEN

DET AR EN SAK ATT HA EN UPPSATTNING VARDERINGAR.
DET AR NAGOT HELT ANNAT ATT FORVANDLA DEM TILL
HANDLINGAR. JELD-WEN:S KOD FOR AFFARSUPPFORANDE
OCH ETIK HJALPER OSS ATT SKAPA DEN KOPPLINGEN OCH
FORVERKLIGA VARA VARDERINGAR | ALLT VI GOR.

FOLJ KODEN 6
KANN DITT ANSVAR 8
FATTA BRA BESLUT 9

SAG TILL 10

ETIKHJALPLINJE

SENASTE BESOKTA SIDAN
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HALLA VARA LOFTEN

INNEHALL

FOLJ KODEN

Pa JELD-WEN vet vi att vara kunder kommer att leva med vara
produkter i manga ar framoéver. Vi bryr oss om hur de ar gjorda,
vilket intryck de kommer att gora, jobbet de kommer att goéra. Det
ar darfér som JELD-WEN:s medarbetare sedan vart grundande har
lagt det allra basta i varje produkt — de basta idéerna, materialen

och hantverket och framfor allt det basta av oss sjalva.

Vart engagemang for kvalitet, innovation och integritet

ar hemligheten bakom var framgang. Det ar det som inger
fortroende fér namnet JELD-WEN och ger oss fortroende och
lojalitet hos kunder runt om i varlden. Nar du ar en del av JELD-
WEN-teamet blir du en foérvaltare av vart varumarke och vart
rykte. De saker du goér varje dag — hur du arbetar, de val du gbér,
de interaktioner du har — har betydelse fér vara kunder och vart
foretag. Var kod for affarsuppforande och etik ("koden”) hjalper

dig att gora det som ar ratt.

VAD STAR | KODEN?
Beskrivningar av viktiga etiska amnen
Rad om hantering av etiska situationer
Svar pa vanliga fragor
Lankar till JELD-WEN policyer och resurser

Verktyg for bra beslutsfattande

B Definitioner av nyckelbegrepp

Hittar du inte det du behdver? Anvand resurserna i koden fér mer
information.

ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN s>

HUR DU ANVANDER KODEN

Att driva ett foretag kan vara komplicerat. Eftersom vi ar ett
globalt féoretag galler en mangd olika lagar och regler foér JELD-
WEN runt om i varlden. Vi féorvantar oss inte att du kdnner till
detaljerna i varje lag. Det ar darfoér vi har koden. Den lyfter
fram regler som galler f6r oss och hjalper dig att félja dem.
Koden tillhnandahaller nagra av de etiska situationer du kan moéta
pa jobbet och utrustar dig att gora val som aterspeglar vara

varderingar och ar i linje med vara policyer.

Las koden och héanvisa till den ofta — narhelst du har fragor och

behover hjalp.
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HALLA VARA LOFTEN

FOLJ KODEN

INNEHALL

ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN <>

VEM KODEN AR TILL FOR

Om du arbetar for JELD-WEN galler koden fér dig. Vi forvantar oss
att alla medarbetare pa varje JELD-WEN-plats runt om i varlden
foljer koden, oavsett var du arbetar eller vilket jobb eller vilken
roll du har. Det ar upp till dig att bekrafta att du har tagit emot
och last koden och att du har atagit dig att félja den varje dag.

Vi forvantar oss ocksa att alla som arbetar 8 JELD-WEN:s vagnar
ar Hemmastadd med vara varderingar. Det innebar att vara
affarspartners, konsulter, entreprenérer, beredskapsarbetare,
leverantorer, saljare och andra tredje parter maste dela vart

engagemang fér de hégsta standarderna och uppratthalla var

uppférandekod foér leverantérer.

NAR OVERTRADELSER SKER

Var kod beskriver vart gemensamma engagemang for integritet
och hur vi hdller detta engagemang. Vi ser var kod som icke
forhandlingsbar. Vi tar koden pa allvar, precis som vi tar alla
beteenden som bryter mot den. Om ett brott mot var kod eller
vara policyer intraffar kan det leda till allvarliga konsekvenser,
inklusive disciplinara atgarder, upp till och inklusive uppsagning.
Lagovertradelser kan vara allvarligare och potentiellt leda till

civilrattsliga eller straffrattsliga pafoljder.
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KANN DITT ANSVAR

Vi vet att det inte finns nagot mer vardefullt an vart foretags
goda namn, sa vi erkédnner det ansvar vi delar for att skydda och

forbattra vart rykte.

Om du ar en medarbetare ar det ditt ansvar att: Om du ar chef har du ett extra ansvar:
LEVA MED VARA VARDERINGAR - L&t dem inspirera dig och FOREGA MED GOTT EXEMPEL - | allt du gér, visa vad det
paverka varje atgard du vidtar. innebéar att vara Hemmastadd med vara varderingar. Hall

. dig till de hégsta standarderna och foélj alltid var kod och
FOLJA REGLERNA - Lar dig var kod, vara policyer och de

policyer.
lagar som paverkar ditt arbete. F6lj dem noggrant och
stall VAR "KOD-SMART"” - Kann till koden val sa att du kan
fragor om réatt val ar oklart. svara pa fragor och vagleda ditt team till ratt resurser néar

A de beho hjalp.
SAG TILL - Om du ar medveten om nagot som kan bryta mot € behover hjalp

var kod, policyer eller lagen, hall det inte for dig sjalv. Sag till HALL EN OPPEN DIALOG - Nar medarbetare har problem
omedelbart. Du behodver inte bekrafta missférhallanden eller méaste de veta att de kan komma till dig. Hjalp dem att
ens ha all information om en situation fér att vidta atgarder. kdnna sig trygga och sidkra nar de pratar.

GOR DIN DEL - Samarbeta fullt ut och arligt om du blir VIDTA ATGARDER - Om du blir medveten om eventuella
ombedd att hjalpa till med en utredning eller revision. missférh&llanden, ignorera dem inte och undersék dem

inte pd egen hand. Sag till till lampliga interna resurser.
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FATTA BRA BESLUT

Néar vi lever efter vara varderingar formar vi vara beslut till det
battre. Dessa beslut formar i sin tur JELD-WEN och livet for alla
som var verksamhet ber6r. Men vi vet att de ratta besluten inte
alltid ar sjalvklara. Nar du osaker, kontrollera var kod och vara

policyer och fraga dig sjalv:

Stammer den
overens med
var kod och

vara policyer?

Speglar den var
kultur och vara
varderingar?

Ar min handling
laglig?

N OHEREL
vara stolt over
att beratta
for andra om
detta?

Ar den bra for Ar den bra foér
JELD-WEN? vara kunder?

R
Kunde du svara "ja" pa alla fragor? Din atgard ar

W féormodligen OK. Alla "nej" eller "kanske"-svar ar ett
tecken pa att stanna upp och be om hjalp.

E SENASTE BESOKTA SIDAN
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HALLA VARA LOFTEN

INNEHALL

SAG TILL

Aven om koden visar oss hur vi ska arbeta etiskt, racker det
inte att bara veta vad som ar ratt och fel. Bara genom att

tala om vara bekymmer kan vi avsléja krankningar och goéra
nagot at dem. Det &r da du verkligen &r Hemmastadd med vara
varderingar — nadr du bestammer dig for att tala for ditt foretag
och for vad som ar ratt. Vi vet att det kan vara svart att sdaga
ifrdan men det ar ett av dina viktigaste ansvar som medlem i

JELD-WEN-teamet.

VAR BORJAR JAG?

Det ar viktigt for JELD-WEN att du kdnner dig bemyndigad

att saga till. Du ska aldrig kdanna dig skramd eller beredd att
ignorera nagot som oroar dig. Vi gor processen sa enkel och
bekvdam som mojligt genom att erbjuda flera konfidentiella satt

att saga till. Kontakt:

Din direkta handledare Eller, om du féredrar, kan du ocksa

Din partner pa anonymt kontakta:

personalavdelningen JELD-WEN:s etikhjalplinje

Den juridiska avdelningen

Via telefon 1-855-244-4794

Medlem av hogre ledning
Eller online pa

Styrelsen jeld-wen.ethicspoint.com.

ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN <109

Denna tjanst ar tillganglig pa flera sprak, dygnet runt, sju
dagar i veckan och drivs av en oberoende tredjepartsleverantor.

Webbplatsen for etikhjalplinjen listar lokala telefonnummer for

din geografiska region. Samma lokala nummer finns listade pa
Sag till-affischerna som visas pa din anlaggning. En operator

eller ett webbformular online kommer att dokumentera ditt
problem och vidarebefordra det till en lamplig resurs pa JELD-
WEN. Du kan valja att rapportera anonymt men vi uppmuntrar
dig att identifiera dig nar du rapporterar for att underlatta var
granskning av ditt problem. Tank pa att lagar i vissa lander kan
forbjuda anonym rapportering eller begrdansa de typer av problem

du kan rapportera anonymt.

VAD HANDER SEN?
Oavsett hur du uttalar dig kommer vi att ta din rapport pa allvar.
(Du behover inte ha alla detaljer om situationen eller vara helt saker

pa om det handlar om tjanstefel.)

Vid behov kommer vi att géra en snabb och noggrann utredning.
Var avsikt ar att halla din rapport sa konfidentiell som mojligt och

skydda dina rattigheter och rattigheterna féor dem som utreds.

Pa begdaran forvantar vi oss ditt arliga och fullstandiga samarbete

med eventuella interna eller externa utredningar.

Om vi upptacker att det har skett en 6vertradelse av koden, vara
policyer eller lagen kommer vi att vidta lampliga atgarder — dven
om utredningen och resultatet i manga fall kommer att forbli
konfidentiella, och reportern kan vara omedveten om vissa atgarder

som vidtagits.
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HALLA VARA LOFTEN INNEHALL

SAG TILL

INGEN VEDERGALLNING

Det storsta hindret for att saga ifran ar ofta radslan for vad
som kan handa om du gér det, namligen vedergallning. Att ge
dig sjalvfortroende att saga till ar var hoégsta prioritet, sa vi
tolererar inte vedergallning av nagot slag mot nagon som delar

ett bekymmer i god tro eller hjalper till med en utredning.

Vedergallning gar emot allt vi tror pa JELD-WEN.
Det bryter mot vara varderingar, och det bryter ocksa mot var
kod, sa vi star inte fér det — dven om din oro visar sig vara

obefogad.

Exempel pa vedergallning inkluderar:
Uppsagning eller hot om uppsagning
Nedflyttning till lagre befattning eller minskat ansvar
Sankt 1on
Nekande av mojligheter

Uteslutning fran aktiviteter

Om du misstanker vedergallningar av ndgot slag eller om du

tror att du har upplevt det efter att ha talat om en méjlig

Overtradelse av vara policyer eller lagen, rapportera din oro

omedelbart.

ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN <19

HAR JAG RAPPORTERAT "I GOD TRO"?

Det har du om du uppriktigt tror att din oro ar sann. Med andra ord, du
behover inte verifiera att det ar sant — du har bara inte gjort en avsiktligt

falsk eller skadlig rapport.

FORESTALL DIG DETTA

JAG AR OVILLIG ATT RAPPORTERA ETT PROBLEM EFTERSOM DET
INVOLVERAR MIN DIREKTA HANDLEDARE. JAG AR RADD ATT JAG KAN
FA SPARKEN OM JAG RAPPORTERAR DET. OCH DESSUTOM, KOMMER
INTE MINA KOLLEGOR ATT REAGERA NEGATIVT OM DE VISSTE ATT JAG
RAPPORTERADE DETTA? AR DET INTE BATTRE ATT VANTA OCH SE OM
SITUATIONEN FORBATTRAS?

Nej, det varsta du kan godra ar att ignorera din oro. Detta kan vara en
sarskilt utmanande situation att rapportera men att géra det ar ditt ansvar,
oavsett vem som ar inblandad. Vi kommer inte att tolerera vedergallning
mot dig — av nagot slag, av ndgon. | den héar situationen kan du véanda dig

till ndgon annan resurs som listas har, inklusive etikhjalplinjen.
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VISA RESPEKT

VI BYGGER NAGOT FANTASTISKT TILLSAMMANS PA
JELD-WEN — ETT HEM DAR ALLA AR VALKOMNA OCH
VARJE HANDLING OCH INTERAKTION LYFTER FRAM

RESPEKT, FOR VARANDRA OCH VART FORETAG.

FOR VARANDRA

FRAMJA MANGFALD, JAMLIKHET
OCH INKLUDERING

VISA RESPEKT

PA VAR ARBETSPLATS

UPPRATTHALL EN SAKER OCH HALSOSAM
ARBETSPLATS

SKYDDA FORETAGETS TILLGANGAR
UNDVIK INTRESSEKONFLIKTER

FOLJ REGLERNA FOR GAVOR OCH
UNDERHALLNING

SKYDDA KONFIDENTIELL INFORMATION
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FOR VARANDRA FRAMJA MANGFALD, JAMLIKHET OCH INKLUDERING

VI HYLLAR OCH STARKER VAR UNIKA ARBETSSTYRKA — ETT HJALP TILL ATT STOPPA DISKRIMINERING
MANGSIDIGT TEAM AV INDIVIDER, SOM VAR OCH EN GER NYA Behandla varje individ rattvist och respektfullt - utan att
PERSPEKTIV OCH IDEER TILL BORDET. DET AR BATTRE FOR VARA diskriminera eller ens gynna nagon baserat pa personliga
MEDARBETARE OCH VAR VERKSAMHET. egenskaper, inklusive de som skyddas av lag, sasom:
= Etnisk = Kdénsuttryck = Genetik
tillhorighet ller identitet
TA MED INTEGRITETEN HEM tihorighe elier identite . Veteranstatus
= Farg = Nationellt ursprung

Civilstand eller

FRAMJA RATTVISA ) 'S
= Religion = Alder familjestatus

Hjalp till att se till att alla medarbetare har samma chans att bidra

och lyckas och har tillgang till samma resurser fér att na sina mal. = Kon = Handikapp = Politisk tillhérighet

Om du fattar anstallningsbeslut for JELD-WEN, f6lj noggrant jamstallda

anstallningslagar f6r att framja rattvisa inom alla omradden av véar Valkomna aterkoppling fran nya kéllor och se till att varje person

verksamhet, sarskilt nar du intervjuar sékande och rekryterar, befordrar blir hérd och uppskattad for sina bidrag.

och avskedar medarbetare. Basera anstallningsbeslut pa faktorer som Sta upp mot diskriminerande, respektios eller orattvis behandling

affarskrav och en individs kompetens och kvalifikationer. genom att sdga till direkt, oavsett var i var verksamhet det hander.

Om nagot om lagen eller vara policyer ar oklart, kontakta den

juridiska avdelningen fér vagledning.
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VISA RESPEKT INNEHALL ETIKHJALPLINJE

FOR VARANDRA FRAMJA MANGFALD, JAMLIKHET OCH INKLUDERING

ATT UNDVIKA FORDOMAR
Vi har alla personliga fordomar (vissa ar vi inte ens medvetna om) som kan
paverka oss. | dina interaktioner:

Arbeta pa att kdnna igen och 6vervinna dina egna féordomar.

Lita inte alltid pa samma personer for aterkoppling. Ta med andra i
samtalet.

Uteslut aldrig nagon eller avfarda det de har att saga.

Var en artig lyssnare och uppmuntra andra att géra detsamma.

FORESTALL DIG DETTA

JAG MISSTANKER ATT EN ARBETSSOKANDE BLEV FORBIPASSERAD PA
GRUND AV ETT FYSISKT HANDIKAPP. EFTERSOM DEN HAR PERSONEN AR EN
SOKANDE OCH INTE EN KOLLEGA, SKA JAG BARA SLAPPA DETTA?

Nej, det ska du inte. Vi behdver veta om eventuell diskriminering var den
an sker i var verksamhet, inklusive screening av kandidater och rekrytering.
Beratta om dina bekymmer omedelbart for att hjdlpa oss att sédkerstalla att

vi agerar rattvist och foljer lagen. Kontakta nagon resurs som listas har.

SENASTE BESOKTA SIDAN
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VISA RESPEKT

INNEHALL

MED VARANDRA VISA RESPEKT

VAR ARBETSPLATS SKA VARA SAKER OCH INBJUDANDE FOR ALLA -
FRI FRAN RESPEKTLOST OCH KRANKANDE BETEENDE.

TA MED INTEGRITETEN HEM

VAR FORSIKTIG | VARJE INTERAKTION
Framhav respekt varje dag, i varje samtal. Oavsett om du pratar med
medarbetare eller vara kunder, affarspartners eller allmanheten, var

professionell och respektfull.

Var uppmarksam pa ditt eget beteende och andras. Lat aldrig
trakasserier, hot, mobbning eller andra 6vergrepp bli en del av
nagon interaktion. Var medveten om att definitionerna av dessa
termer kan variera fran land till land. Kontakta den juridiska
avdelningen f6r att ta reda pa vad som kravs pa din plats.

ETIKHJALPLINJE

@ VI FORBJUDER ...

Trakasserier
Verbalt eller fysiskt
beteende som visar
fientlighet mot
andra baserat pa
deras medlemskap
i en skyddad grupp
eller status, som:

e Krankande
skamt eller
féorolampningar

e Att visa stotande
bilder eller
symboler

e Sexuella
trakasserier,
inklusive oénskad
fysisk kontakt
eller sexuella
narmanden

o Att krava fysisk
intimitet for
professionell
vinning eller
gynnsam
behandling

SENASTE BESOKTA SIDAN L ERER 2

Diskriminering
Orattvis eller
fordomsfull
behandling av
andra baserat pa
deras medlemskap
i en skyddad
grupp eller status,
sasom:

e Att anvanda
en hardare
standard for att
beddma arbetet
av nagon med
skyddad status

e Att inte anstalla
eller saga
upp nagon pa
grund av deras
medlemskap
i en skyddad
statusgrupp

Mobbning
Aggressivt,
tvangsmassigt
eller hotfullt
beteende for att
dominera nagon,
till exempel:

e Férolampa eller
férringa nagon
for att genera
dem

e Anvanda din
position for
att pressa eller
skramma andra

e Sprida rykten for
att misskreditera
nagon

Se relaterade foretagspolicyer pa din plats for att rapportera

liknande aktiviteter.
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VISA RESPEKT D] INNEHALL

MED VARANDRA VISA RESPEKT

SE UPP FOR TRAKASSERIER
W Inse att trakasserier kan ta manga olika former. Det kan vara fysiskt,
verbalt eller sexuellt och paverka nagons formaga att utfora sitt

jobb. Trakasserier kan till och med vara oavsiktliga.

U Ignorera inte trakasserier, oavsett vilken form de tar. Om du ser eller

upplever det, sag till omedelbart.

(L ETIKHJALPLINJE E SENASTE BESOKTA SIDAN YRR 2

TRAKASSERI-KONTROLL

Ar detta beteende trakasserier? Fradga dig sjalv:

Innebar det
nedsattande
skamt, namn,
kommentarer

eller hot?

Innebar det
Ar detta beteende olamplig fysisk
oonskat? kontakt eller
gester?

Ar det ndgon som Gor detta det
Kan nagon anse delar krankande svart for nagon
detta stotande? material (verbalt att utfora sitt
eller visuellt)? arbete?

)
n Att svara "ja" eller "kanske" pa nagot av

dessa ar ett tecken pa mojliga trakasserier.
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PA VAR ARBETSPLATS UPPRATTHALL EN SAKER OCH HALSOSAM ARBETSPLATS

FOR JELD-WEN AR EN SAKER ARBETSPLATS MER AN ETT
KRAV — DET AR ETT ATAGANDE. DET INNEBAR ATT SATTA VAD SKA JAG TITTA EFTER?
VARA MEDARBETARES HALSA OCH VALBEFINNANDE FRAMST
OCH ENGAGERA VARJE INDIVID ATT ARBETA SAKERT OCH

Allt som kan skada andra, inklusive:

B Brott mot sakerhetsregler B Verbala eller fysiska hot
ANSVARSFULLT. e ° ’
SliEtr SR elr B Mojliga vapen
B Osakra arbetsforhallanden B Drogmissbruk
TA MED INTEGRITETEN HEM B Trasig utrustning

VAR SAKERHETSSMART
Se till att du kanner till och féljer alla sdkerhetsregler och

procedurer som galler for dig.

Genomga all nédvandig utbildning och tillampa den noggrant.
Anvand inte utrustning som du inte ar utbildad att anvanda pa ett

sakert satt.

Var en forebild for sakerhet for andra. Bar personlig skyddsutrustning
nar det behovs och anvand utrustningen pa ratt satt — hoppa aldrig 6ver

sakerhetssteg.

Rapportera omedelbart skador och potentiella séakerhetsrisker,

inklusive felaktig utrustning, till din arbetsledare eller skyddsombud.

VAR ARBETSFOR
Arbeta aldrig under pdverkan av alkohol eller droger. Dessa kan
forsamra ditt omdéme och produktivitet och utsatta andra for risker.
Det kan finnas undantag fran denna regel vid féretagsevenemang

dar alkohol serveras men vi kommer alltid att foélja lagen.

Anvand inte JELD-WEN-utrustning eller -fordon eller bedriv
foretagsverksamhet under paverkan av alkohol eller droger

(antingen illegala droger eller andra kontrollerade substanser).
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VISA RESPEKT INNEHALL

ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN 12

PA VAR ARBETSPLATS UPPRATTHALL EN SAKER OCH HALSOSAM ARBETSPLATS

HJALP TILL ATT FOREBYGGA VALD
Vi tolererar inte hot eller valdshandlingar pa var arbetsplats. Skydda
alla i vara lokaler genom att halla 6gonen 6ppna pa tecken pa vald

pa arbetsplatsen. Kontakta den juridiska avdelningen fo6r att ta reda

pa vad som kravs pa din plats.

Kom ihag att JELD-WEN inte tillater vapen av nagot slag i
vara anldaggningar. Om du far kédénnedom om ett vapen, sag till

omedelbart.

Om du tror att det finns en 6verhangande fara for personer eller
egendom, kontakta omedelbart raddningstjansten eller de lokala

myndigheterna.

FORESTALL DIG DETTA

JAG MISSTANKER ATT EN KOLLEGA MISSBRUKAR RECEPTBELAGDA
LAKEMEDEL, HEN VERKAR FORVIRRAD OCH SOMNIG PA JOBBET.
EFTERSOM DETTA INTE AR ETT OLAGLIGT AMNE OCH PERSONEN HAR ETT
RECEPT, BOR JAG INTE LAGGA MIG | ELLER SKA JAG SAGA TILL?

Du ska sdga till. Om denna persons prestation har féorsamrats kan det
orsaka en sdkerhetsrisk for dig och andra pa din anlaggning. Prata med din

chef eller en annan JELD-WEN-resurs direkt.
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VISA RESPEKT INNEHALL ETIKHJALPLINJE

PA VAR ARBETSPLATS SKYDDA FORETAGETS TILLGANGAR

ATT DRIVA ETT FORETAG KRAVER HART ARBETE OCH EN MANGD
VARDEFULLA TILLGANGAR. JELD-WEN INVESTERAR MYCKET |
DESSA TILLGANGAR OCH LITAR PA ATT VI ANVANDER DEM PA
ETT ANSVARSFULLT SATT OCH SKYDDAR DEM FRAN FORLUST,
MISSBRUK ELLER STOLD.

TA MED INTEGRITETEN HEM

SKYDDA VARA TILLGANGAR
Inse att du anvéander JELD-WEN:s tillgangar varje dag, oavsett
ditt jobb eller var du arbetar. Oavsett om det &ar vara fysiska,
elektroniska eller informationstillgangar, ska dessa resurser

anvandas lagligt och korrekt.

Folj vara policyer for att forhindra obeho6rig atkomst till vara

faciliteter och information.

Lana, ldana ut eller férfoga aldrig 6ver foretagets tillgangar utan

tillstand eller anvdnd dem fér personlig vinning.

Begransa personlig anvéandning av vara tillgdngar och 1at inte din
anvandning bryta mot vara policyer eller lagen eller stéra ditt ansvar
for JELD-WEN.

SENASTE BESOKTA SIDAN

<4+
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VISA RESPEKT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN

PA VAR ARBETSPLATS SKYDDA FORETAGETS TILLGANGAR

ANTA GODA CYBERSAKERHETSVANOR
Skydda vara elektroniska tillgdngar och informationstillgangar VILKA AR NAGRA EXEMPEL?

genom att félja var policy for registerlagring och vara uppmarksam

pa mojliga cyberattacker. Fysiska tillgangar

Resurser vi kan se och réra, som:

Skydda personlig information genom att félja var = Faciliteter och mébler

datasekretesspolicy. = Verktyg och utrustning

= Foretagsfordon
Var forsiktig ndr du anvéander JELD-WEN datorsystem, natverk eller g

. . R Kont terial
data. For att undvika skadlig programvara och obehdérig atkomst * fontorsmateria

T . . = Foret ts fond
eller avsldjande, fo6lj vara policyer och cybersakerhetsregler: oretagets tonder

= Skapa starka l6senord. Hall dem uppdaterade och dela dem aldrig

Elektroniska tillgangar
med andra.

Resurser som hjalper till att driva vara system och natverk, som:
= Hall utkik efter och klicka inte pa misstankta lankar eller

. = Maskinvara och programvara
nedladdningar.

= Natverk och databaser
= Anvand endast JELD-WEN-godkand hardvara, programvara och
applikationer.

= Mobila enheter
= Internetdatkomst
= Tilldmpa omedelbart systemuppdateringar fran JELD-WEN IT.
= Prova aldrig att f& &tkomst till var information pa osakra natverk, Informationstillgangar

som exempelvis offentligt Wi-Fi. Information vi skapar eller samlar in, som:

L . . . . . . = Patentskyddad inf ti
= Avsldja inte konfidentiell information eller immateriell egendom. atentsiyddad thtormation

= Immateriella rattigheter
= Kontakta den juridiska avdelningen om du ser eller misstanker att
data har delats med obehdriga personer.

= Personlig information
= Patent, upphovsratt och varumarken

= Branschhemligheter
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VISA RESPEKT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN <219

PA VAR ARBETSPLATS UNDVIK INTRESSEKONFLIKTER

VI HAR ALLA INTRESSEN UTANFOR JOBBET. VISSA AV DEM KAN LAR DIG ATT KANNA IGEN KONFLIKTER
PAVERKA HUR VI GOR VART JOBB ELLER ORATTVIST GYNNA OSS Aven om intressekonflikter tar olika former och kan vara svara att
SAMTIDIGT SOM DE SKADAR JELD-WEN. DESSA SITUATIONER upptéacka, involverar de ofta situationer som:

AR INTRESSEKONFLIKTER SOM VI HALLER OGONEN OPPNA FOR,
UNDVIKER OCH AVSLOJAR.

= Att ta ett andra jobb med en konkurrent eller kund

= Att utfora tjanster for eller acceptera en styrelsepost for en
konkurrent eller ett foretag som go6r affarer med (eller hoppas

TA MED INTEGRITETEN HEM kunna gora affarer med) JELD-WEN
= Att handleda en van eller familjemedlem eller fatta
VISA DITT ENGAGEMANG FOR JELD-WEN anstallningsbeslut som gynnar dem

GOr alltid det som ar bast for vart foretag - gor aldrig ndgot som . . . .
! v 9-9 'g nag = Att ha en personlig eller romantisk relation som kan komma i

kan fa nagon att ifragasatta din lojalitet, oavsett om det ar en konflikt med dina plikter eller med vara intressen
faktisk intressekonflikt eller ett sken av en sadan. . . . . .
= Att gbra en betydande investering i en leverantdr, kund eller

o i g . . . . . . annan affarspartner
Om du star infér en situation som kan paverka ditt omdéme pa JELD- P

WEN pé& ett felaktigt satt, vanta eller ignorera det inte. Avsldja det = Att dra personlig fordel av en affarsméjlighet som tillhér JELD-
omedelbart for din chef. Néar du gor det kan vi arbeta med dig for WEN
att undvika eller mildra konflikten. = Att begdra eller ta emot olampliga gavor eller underhallning.

Se Folj reglerna fér gavor och underhallning f6r att lara dig mer
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VISA RESPEKT Dj INNEHALL (L ETIKHJALPLINJE E SENASTE BESOKTA SIDAN 2=

PA VAR ARBETSPLATS UNDVIK INTRESSEKONFLIKTER

KAN JAG HA EN KONFLIKT?

FORESTALL DIG DETTA

Om du misstanker att en situation kan vara en intressekonflikt,
fraga dig sjalv: MIN MAKE AGER ETT FORETAG OCH VILL BLI EN JELD-WEN-LEVERANTOR.

EFTERSOM JAG INTE AR INBLANDAD | ATT VALJA VARA LEVERANTORER,

SKULLE DET HAR VARA OK?

T G SEETE Kommer det att Ar nagra

de beslut jag stora mina vanliga familjemedlemmar Det kan det vara. Aven om det ar bra att du inte &ar involverad i att vélja

AT arbetsuppgifter eller vanner
fattar pa jobbet? 2 . . and3 dja si i or di . P& s sa
pa ] pa JELD-WEN? inblandade? leverantorer, ska du anda avsldja situationen for din chef. Pa sa satt, om

din make blir en leverantér, kan vi se till att du inte far ndgot arbete som
involverar att hantera, 6vervaka eller pa nagot satt arbeta med din makes
Kommer det foretag.
gynna mig utan

Kan nagon annan

tro att detta ar en o 5
att gynna JELD- konflikt? vart rykte?

WEN?

Kan detta skada

Om du svarar "ja" eller "kanske" pa nagon
av dessa fragor kan du ha en intressekonflikt.

Prata med din chef om det direkt.
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VISA RESPEKT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN L SRR 2

PA VAR ARBETSPLATS FOLJ REGLERNA FOR GAVOR OCH UNDERHALLNING

DET TAR TID OCH FORTROENDE ATT BYGGA UPP JELD-WEN:S VAR EXTRA FORSIKTIG MED STATLIGA TJANSTEMAN
AFFARSRELATIONER. VI SER TILL ATT VI ALDRIG SKADAR DESSA Var medveten om att reglerna fér gavor och underhallning &r &nnu
RELATIONER ELLER VART RYKTE GENOM ATT LATA OLAMPLIGA strangare nér myndighetspersoner &r inblandade. Erbjud inte nagot
ERBJUDANDEN ELLER AFFARSVANLIGHETER PAVERKA DEM. av varde, hur litet det an &r.

Om du kdnner att du maste lamna ett erbjudande till en

TA MED INTEGRITETEN HEM myndighetstjansteman, skaffa godkdannande fran den juridiska

avdelningen i forvag. Se Tolerera inte mutor f6r mer information.

VAR FORSIKTIG MED ALLA ERBJUDANDEN
Oavsett om du interagerar med kunder eller affarspartners, sasom

saljare eller leverantorer, basera varje interaktion pa arlighet och ..
AR DETTA ERBJUDANDE ACCEPTABELT?
integritet.

Se till att alla erbjudanden:
Om du arbetar med vara affarspartners, se till att de kanner till och
Foljer de lagar och seder som galler
foljer var uppférandekod for leverantdrer.

Anpassar sig till var policy och den andra partens policyer

Erbjud eller acceptera aldrig nagot med hopp om att fa nagot Inte innebar kontanter eller motsvarande

tillbaka (som ett gynnsamt affarsbeslut eller ndgon annan férman). Inte skapar en kénsla av skyldighet f6r ndgon inblandad

Anvand gott omdéme nar du 6vervager ett erbjudande. Om det inte Inte paverkar ndgons beslut

ar lampligt eller lagligt, erbjud eller acceptera det inte. Ar korrekt godkanda, nar sa kravs

Erbjudanden ar i allmanhet lampliga nar de &r: Ar korrekt dokumenterade

. . . . Avvisas omedelbart om de bryter mot vara policyer eller lagen
= Sedvanliga, lampliga och lagliga

. . . Om du inte kan kontrollera varje artikel, be om hjalp fran den juridiska
= Har nominellt varde - inget extravagant
avdelningen.
= Erbjuds sallan

= Rimliga maltider eller underhallning, som sma affarsmaltider och
snacks R
SE INAT
Var medveten om att erbjudanden kan anses vara "sedvanliga" eller
Antikorruptionspolicy

"nominella" i ett land men olédmpliga i andra. Fraga den juridiska

avdelningen om vagledning pa din plats. Uppférandekod fér leverantdrer
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VISA RESPEKT INNEHALL

ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN

PA VAR ARBETSPLATS SKYDDA KONFIDENTIELL INFORMATION

VI TJANAR RESPEKT GENOM ATT PRAKTISERA DET | ALLA ASPEKTER
AV JELD-WEN:S VERKSAMHET, INKLUSIVE HUR VI HANTERAR
KONFIDENTIELL INFORMATION OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER.
GENOM ATT RESPEKTERA KONFIDENTIALITET FORHINDRAR VI
AVSLOJANDE OCH FRAMJAR FORTROENDE OCH INNOVATION.

TA MED INTEGRITETEN HEM

VAR MEDVETEN OM VAD DU SKA SKYDDA
N&r du arbetar, inse att du kan se information om JELD-WEN, vara
kunder eller vara affarspartners som inte ar tillgéanglig fér allméanheten

och kan vara skadlig om den exponeras.

Erkéann aven din skyldighet att skydda denna information fran
avslojande eller missbruk — under och efter din anstallning hos JELD-

WEN. Denna information har manga former och inkluderar:

<4+

KONFIDENTIELL INFORMATION ...
Det ar icke-offentlig information som ar
proprietdar och kritisk féor var verksamhet,

sasom:

= Forvarvs- eller investeringsplaner

= Forskning

= Berdknad forsaljning eller resultat

= Partner-, kund- eller affarspartnerlistor

= Sarskilda villkor eller rabatter som erbjuds kunder

IMMATERIELLA RATTIGHETER ...
Det ar vad vi skapar — informationen och

idéerna som gor oss unika, som:

= Varumarken, upphovsratt och patent

= Affarshemligheter, proprietdar programvara eller
produktutvecklingsplaner

= Marknadsféring eller strategiska planer

= Varumarke och logotyper
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VISA RESPEKT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN <59

PA VAR ARBETSPLATS SKYDDA KONFIDENTIELL INFORMATION

HANTERA INFORMATION MED FORSIKTIGHET . "
FORESTALL DIG DETTA

Dela aldrig konfidentiell information eller immateriell egendom

med négon som inte ar auktoriserad, inklusive onIine, offentligt JAG AT MIDDAG MED EN VAN SOM JOBBAR FOR EN KONKURRENT. MIN

eller pa sociala medier. Hantera alltid information i enlighet VAN LAMNADE FRIVILLIGT INFORMATION OM KONKURRENTEN SOM AR

med vara policyer och med lagen. Om du inte ar sdker pa om

KONFIDENTIELL. EFTERSOM JAG INTE BAD OM DENNA INFORMATION,
informationen ar konfidentiell, behandla den som om den vore det. .

FAR JAG DELA DEN MED MITT TEAM?

Skydda aven alla kansliga personuppgifter som du kan hantera. Folj

dataskyddslagarna fér att halla det sakert. Se Skydda Nej det far du inte. Konfidentiell information, oavsett vem som ager den,

personlig information fér mer information. ar avsedd att héllas konfidentiell. Aven om du inte har begért denna

information far du inte anvanda den eller dela den med ndgon.
Fo6lj samma regler med information och immateriella rattigheter som

tillhér andra organisationer, inklusive vara affarspartners och kunder.
Folj aven eventuella immateriella lagar som galler och fa skriftligt

tillstand innan du anvander nagons immateriella rattigheter.

Om du har fragor om vad du boér skydda (eller hur), kontakta den

juridiska avdelningen.
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VISA RESPEKT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN Y Sl 2

PA VAR ARBETSPLATS KOMMUNICERA ANSVARSFULLT

DE SAKER VI SAGER OCH GOR (SOM FORETAG OCH SOM
INDIVIDER) KAN HA EN BESTAENDE INVERKAN PA VART RYKTE.
NARHELST VI KOMMUNICERAR AR VI SKYLDIGA VAR PUBLIK
OCH JELD-WEN ATT FORBLI ETISKA, PROFESSIONELLA OCH
KONSEKVENTA | VARA MEDDELANDEN.

TA MED INTEGRITETEN HEM

SAKERSTALL ETISK KOMMUNIKATION
For att se till att de saker vi sdager som foretag aldrig vilseleder
nagon, bryter mot en lag eller ger en felaktig bild av oss, tillat
endast auktoriserade JELD-WEN-representanter att kommunicera a

vara vagnar.

Tala inte for JELD-WEN, eller gor ansprak pa att gora det, i skriftlig

eller talad kommunikation.

Om du far en begaran om kommentarer eller information (fran

media, allmanheten, investerare, etc.), svara inte om du inte ar
auktoriserad. Hanvisa begaran till ratt intern resurs. VARFOR KAN JAG INTE TALA FOR JELD-WEN?

. - . Om d or det 16 du risk tt:
Om du marknadsfér JELD-WEN:s produkter, var arlig och rattvis. T EREEAT It Ol iR R E

Nedvardera inte konkurrenterna eller gér ogrundade péastdenden. Se Gora felaktiga pastdenden
Tavla rattvist for att lara dig mer Ge |6ften som vi inte kan halla

Bega brott mot vara policyer, varderingar, lagen eller
branschstandarder

Avsléjande av konfidentiell information, immateriell egendom eller
insiderinformation

Konkurrensbegriansande samtal
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VISA RESPEKT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN <279

PA VAR ARBETSPLATS KOMMUNICERA ANSVARSFULLT

ROR DIG MED FORSIKTIGHET PA SOCIALA MEDIER
Tank pa att sociala medier ar for alltid. Dina inldagg kan delas och
lasas av vem som helst i all evighet, sa var forsiktig online. Inlagg

ska vara hjalpsamma, respektfulla och anpassade till vara policyer.

Lagg aldrig upp ndgot skadligt, trakasserande eller diskriminerande

och dela aldrig konfidentiell eller personlig information.

Om du ndmner JELD-WEN pa sociala medier, gor det klart att du

jobbar for oss men inte foér varan talan.

Om du ar behorig att tala for JELD-WEN, var alltid professionell och

hjalpsam.

FORESTALL DIG DETTA

JAG SAG EN DISKUSSION PA SOCIALA MEDIER OM VARA PRODUKTER OCH
NAGON GOR FALSKA PASTAENDEN OM VARA PRODUKTER. DET SKULLE
VARA SA LATT ATT RATTA DEM. BORDE JAG?

Nej, det ska du inte. Dina avsikter kan vara goda, och du kanske effektivt
kan korrigera deras uttalanden, men att gora det ar fortfarande
riskabelt om du inte ar auktoriserad. Meddela istallet din regionala

kommunikationschef sa kan vi ta itu med det.
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AGERA ANSVARSFULLT

ATT GORA DET SOM AR RATT AR DE SOM VI AR OCH

VAD VI GOR PA JELD-WEN - VARJE DAG, | VARJE

INTERAKTION, VARJE BESLUT OCH VARJE PRODUKT.

| VAR AFFARSPRAXIS

TAVLA RATTVIST

TOLERERA INTE MUTOR
FORHINDRA INSIDERHANDEL
EFTERLEV HANDELSLAGARNA

GENOM TILLIT OCH TRANSPARENS

FOR KORREKTA REGISTER

SKYDDA PERSONLIG INFORMATION

FRAMJA PRODUKTKVALITET OCH SAKERHET
VAR EN BRA PARTNER

29
31
33
34

36
37
38
40

ETIKHJALPLINJE

SENASTE BESOKTA SIDAN

<4+
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AGERA ANSVARSFULLT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN 22099

| VAR AFFARSPRAXIS TAVLA RATTVIST

VI HITTAR KREATIVA SATT ATT OVERGLANSA VARA KONKURRENTER
OCH UTMANA 0SS SJALVA ATT FORNYA OCH VARA VART BASTA.
VI TROR PA ATT TAVLA RATTVIST, SPELA EFTER REGLERNA OCH SE
TILL ATT ALLA HAR EN CHANS ATT DELTA.

TA MED INTEGRITETEN HEM

FOLJ LAGEN
Kann till antitrust- och konkurrenslagar, som framjar rattvis
konkurrens. Var medveten om hur dessa lagar galler for var

verksamhet och dig — var du an gor affarer i varlden.

Inse att antitrustlagarna skiljer sig 3t runt om i varlden och ibland
kan vara komplicerade. Brott mot dessa lagar kan vara allvarliga,

sa kontakta den juridiska avdelningen om du nagonsin behover

vagledning. NAR KON VERSATIONER TAR EN VANDNING ...

| interaktioner med konkurrenter, kunder eller affarspartners, var Olampliga konversationer involverar amnen som:

forsiktig sa att du inte gor (eller verkar gora) olampliga avtal som Att hoja eller halla (“fixa") priser
gynnar dig, orattvist gynnar JELD-WEN eller hindrar andra fran att Kop eller férsaljningsarrangemang
konkurrera. Dela marknader eller territorier

Att paverka eller "rigga" resultatet av ett konkurrensutsatt bud
LAR DIG MER OM KONKURRENSEN

Lar kanna var konkurrens pa ett lagligt och etiskt satt. Anvand

Att hindra andra fran att konkurrera

Begransning av licensavtal eller kunders val att anvéanda eller séalja
endast information som ar allmant tillganglig (till exempel pa vidare véra produkter

webbplatser och i nyheterna). B Begransa produktion eller forsaljning

. . . . . o) Paketera varor och tjanster
Sok aldrig (eller acceptera fran nagon) information som har erhallits /

olagligt. Det inkluderar konfidentiell eller proprietér information. Deltar du i en konversation som denna? Férklara att det ar olampligt, ga

(F6lj samma regler nar du séker efter kunder eller affarspartners.) darifran och sedan meddela den juridiska avdelningen.
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AGERA ANSVARSFULLT INNEHALL ETIKHJALPLINJE

| VAR AFFARSPRAXIS TAVLA RATTVIST

UTOVA ETISKA KAMPANIJER
Vad vi an sager om JELD-WEN och vara produkter speglar oss, sa
nar du marknadsfoér vara produkter, se till att allt vi sédger i var

marknadsféring och reklam ar tillforlitligt.

Folj vara policyer och godkdannandeprocesser noggrant och backa

upp alla pastaenden du gér med gedigen dokumentation.

Lova inte for mycket och 6verdriv aldrig ndagot om JELD-
WEN. Uttryck dig alltid noggrant, professionellt och tydligt i
affarskommunikationen. Pd samma satt, gor inte falska pastaenden

om vara konkurrenter eller deras produkter.

FORESTALL DIG DETTA

NAR JAG DELTOG | EN MASSA KOM EN KONKURRENT FRAM TILL MIG
OCH BAD ATT FA TRAFFAS FOR MIDDAG FOR ATT DISKUTERA "VAD
VI SKA GORA" AT EN NY KONKURRENT PA MARKNADEN. OM VI INTE
BESTAMMER 0SS FOR ATT GORA NAGOT SOM SKADAR DEN NYA
KONKURRENTEN, SKULLE DET VARA OK ATT GA?

Nej, det skulle det inte. Aven om du inte har fér avsikt att géra nédgot fér
att skada den nya konkurrenten, kan diskussionen fortfarande uppsta, och
sjalva diskussionen kan bryta mot bade JELD-WEN:s policyer och lagen. Lat
konkurrenten veta att moétet skulle vara olampligt och rapportera begéran

omedelbart till den juridiska avdelningen.

SENASTE BESOKTA SIDAN

<4+
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AGERA ANSVARSFULLT INNEHALL

| VAR AFFARSPRAXIS TOLERERA INTE MUTOR

VI HAR ARBETAT FOR HART FOR ATT BYGGA UPP JELD-WEN:S
RYKTE FOR ATT FA DET SKADAT AV MUTOR ELLER KORRUPTION.
FOR ATT HALLA DENNA AKTIVITET BORTA FRAN VAR
VERKSAMHET OCH VARA RELATIONER, LYCKAS VI GENOM HART
ARBETE — INTE GENOM FELAKTIGA "FORMANER".

TA MED INTEGRITETEN HEM

KANN TILL LAGEN
Var medveten om att en mangd olika lagar mot korruption och mutor
galler for var verksamhet. Var medveten om hur dessa galler for ditt

arbete i alla l&nder dar du gor affarer.

Om du ar osaker pa en lag, eller om lagar verkar sta i konflikt, fraga

den juridiska avdelningen om hjalp.

Reglerna for regeringstjansteman ar sarskilt strikta, sd ge dem inte

gavor eller artigheter av nagot varde.

Betala aldrig en forenklingsbetalning (eller "smoérjning") for en

rutinmassig statlig atgard.

ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN <319

AR DET HAR ERBJUDANDET OK?

Pm du ar o_s__aiker pa om du kan lamna eller acceptera ett visst erbjudande,
raga dig sjalv:

Foljer jag de lagar som galler?

Hur ar det med lokala seder?

Stammer detta 6verens med JELD-WEN:s policyer?

Hur ar det med de andra parternas politik?

Ska jag be om godkannande i forvag for detta? Om sa ar fallet, fick
jag det?

B Dokumenterade jag detta erbjudande ordentligt?

Se till att du kan svara "ja" pa varje fraga. Om inte, eller om du inte ar saker,

fraga forst den juridiska avdelningen om hjalp.

KANN TILL VARA POLICY
Lita inte pa en muta for att vinna en affar, oavsett lokala seder.
Kom ihag att vi inte mutar och att vi férvantar oss detsamma av vara

affarspartners.

Som en tumregel bér du undvika att ge ndgonting av varde till en
potentiell affarspartner eller tjdnsteman som kan verka skapa en

skyldighet eller paverka nagons beslut.

Fo6lj var policy noggrant nar det galler gavor eller underhallning.
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AGERA ANSVARSFULLT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN <329

| VAR AFFARSPRAXIS TOLERERA INTE MUTOR

. FORESTALL DIG DETTA
MUTOR AR ...

Allt av varde som erbjuds for att paverka nédgons beslut, vinna eller behalla JAG ARBETAR MED EN ENTREPRENOR | ETT ANNAT LAND SOM NAMNDE

afférer eller fa ndgon form av fordel ATT HA ETT LANGVARIGT "SARSKILT AVTAL" MED EN LEVERANTOR. DET

LATER SOM MUTOR FOR MIG. VAD SKA JAG GORA?
MUTOR KAN SE UT SOM...

Olampliga erbjudanden som: Det ar viktigt att ingen som representerar JELD-WEN engagerar sig i

» Kontanter eller likvida medel mutor. Om du ar medveten om denna aktivitet och inte vidtar atgarder
= Pdkostade presenter eller underhélining kan bade du och vart foretag bli straffade. Rapportera ditt bekymmer
= Aktier omedelbart.

= Kickbacks (betalningar for att underlatta transaktioner)
= Specialrabatter (inte tillgédngliga for andra)

= Lan

= Valgérenhets- eller politiska bidrag

= Betalning av resekostnader
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AGERA ANSVARSFULLT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN L SRR 2

| VAR AFFARSPRAXIS FORHINDRA INSIDERHANDEL

VI ANSER ATT ALLA BOR TAVLA PA RATTVISA SPELPLANER,
INKLUSIVE | INVESTERINGAR. DET INNEBAR ATT ALLA HAR
TILLGANG TILL SAMMA INFORMATION OCH ALDRIG DELAR ELLER
BASERAR AFFARER PA VASENTLIG, ICKE-OFFENTLIG INFORMATION.

TA MED INTEGRITETEN HEM

FORSTA INSIDERHANDEL

Inse att om nagon anvander vasentlig, icke-offentlig eller

Kontrollera innan du handlar. Se till att du inte handlar med
insiderinformation. Om du inte ar saker pa om information ar

"inside"-information, frdga den juridiska avdelningen innan du

handlar.

Folj alla restriktioner fér handel med JELD-WEN-aktier. Det inkluderar
handelsfonster eller sarskilda blackout-perioder som vi kan alagga,
sarskilt pa vara ledare. Vanta med att handla tills alla restriktioner

har havts.

"insiderinformation" for att handla med vardepapper eller aktier
eller "tipsar" den informationen till nagon annan foér att handla, ar

det insiderhandel.

Var medveten om att du som JELD-WEN-medarbetare kan fa tillgang
till insiderinformation om vart foretag eller ett annat féretag

som inte ar offentligt tillganglig. Det &r ditt ansvar att halla den

informationen konfidentiell. Nagra exempel, inklusive opublicerade:
= Ekonomiska resultat eller = Nya produktmeddelanden
prognoser

= Kontraktsférhandlingar

= Sammanslagningar eller
£8rvary = Véntande réttsliga atgarder

= Férandringar i ledarskap

FORHANDLA MED OMSORG

Om du blir medveten om konfidentiell information eller

AR DENNA INFORMATION "MATERIELL"?

Det &r det om det kan paverka
aktiekurser eller paverka en investerares
beslut att kdépa, salja eller inneha

vardepapper.

AR DEN "ICKE-OFFENTLIG"?

Det &r den om den dnnu inte har
slappts till allmanheten (till exempel
genom ett pressmeddelande eller annan

féoretagskommunikation).

insiderinformation, skydda den fran obehérigt avsléjande.

Anvand aldrig insiderinformation fér att handla med vardepapper
och tipsa aldrig ndagon annan om den - inte ens din make/maka,

familj eller vanner.
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AGERA ANSVARSFULLT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN

| VAR AFFARSPRAXIS FOLJ LAGARNA OM EFTERLEVNAD AV HANDEL

VI AR STOLTA OVER ATT KUNNA SAGA ATT JELD-WEN:S PRODUKTER
FINNS | HEM OVER HELA VARLDEN. ATT GORA AFFARER AR DENNA TRANSAKTION OK?
INTERNATIONELLT KAN EMELLERTID INFORA GRAA ETISKA OMRADEN
OCH MOTSTRIDIGA REGLER. DET AR DARFOR VI AR NOGA MED ATT
FOLJA ALLA LAGAR SOM GALLER OSS.

Det ar den om du kan saga:

B Den ar korrekt och komplett.
B Det involverar inte sanktionerade lander eller enheter.

B Det innefattar inte nagra betalningar av férmedlingsavgifter.
TA MED INTEGRITETEN HEM

OCH du kan visa:
VETA OCH GORA VAD SOM KRAVS Korrekt klassificering och tillstand

Var medveten om att import- och exportlagar galler féor JELD- Korrekt deklarerat virde

WEN varhelst i varlden vi gor affarer. Dessa lagar relaterar till Vilka som &r inblandade i bada andar

handelskontroller, bojkotter, sanktioner, teknik och andra fragor

Slutdestinationen och anvandningen

som paverkar vara internationella transaktioner och leveranskedja.

Léar kanna lagarna och hur de galler for dig, sarskilt nar lagarna i
mer an ett land géaller. Om regler verkar vara i konflikt eller om du

inte ar saker pa hur du ska félja dem, be om hjéalp.

Skaffa alla nédvandiga tillstdnd, licenser och
myndighetsgodkdnnanden innan du exporterar vara produkter.

Eftersom reglerna ofta éandras, hall dig uppdaterad om alla krav.

Var forsiktig nar du klassificerar import och export. Fokusera pa
noggrannhet: beskriv, klassificera, dokumentera och mark allt i
forvag. Inkludera alltid ursprungsland, destination, slutanvandning

och slutanvéandare.

<4+
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AGERA ANSVARSFULLT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN L SRR 2

| VAR AFFARSPRAXIS FOLJ LAGARNA OM EFTERLEVNAD AV HANDEL

ARBETA MED ETISKA PARTNER
Om ditt arbete innebar att valja internationella affarspartner, gor
dina hemlaxa. Se till att varje partner fungerar etiskt och delar vara

varderingar genom att félja var tredje parts due diligence-process.

Nar du arbetar med affarspartners, var uppmarksam pa eventuella
brott mot handelslagstiftningen. Om du ser eller misstanker en

overtradelse, sag till omedelbart.

Hindra oss fran att delta i en bojkott av ndgot land eller gora affarer
med begrénsade eller sanktionerade enheter, individer eller lander.

Fraga den juridiska avdelningen om nagot ar oklart.

FORESTALL DIG DETTA

EN TRANSAKTION JAG ARBETAR MED INVOLVERAR FLERA LANDER OCH
KAN INKLUDERA SANKTIONERADE ENHETER. HUR IDENTIFIERAR JAG
SANKTIONERADE PARTER?

En transaktion som denna kan bli komplicerad, sa samarbeta med ditt
regionala inkdpsteam och den juridiska avdelningen foér att utféra
nédvandig due diligence pa alla parter som &r involverade i din

transaktion.
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AGERA ANSVARSFULLT

INNEHALL

ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN Y LR 2

GENOM FORTROENDE OCH TRANSPARENS FOR KORREKTA REGISTER

VAR INTEGRITET LYSER IGENOM | ALLT VI GOR, INKLUSIVE | HUR VI
HANTERAR VARA REGISTER. VI LITAR PA VARA REGISTER FOR ATT
FATTA BRA BESLUT OCH HALLA VARA LOFTEN OCH DET AR UPP TILL
VAR OCH EN AV OSS ATT SE TILL ATT DE AR KORREKTA.

TA MED INTEGRITETEN HEM

VAR NOGGRANN OCH TRANSPARENT

For att hjalpa oss mala en tydlig och arlig bild av vart foretag for
vara kunder, aktiedgare och andra, fokusera pa att vara korrekt och
komplett i varje JELD-WEN-post du ror.

Oavsett om det ar vara operativa eller finansiella uppgifter, gor
aldrig en falsk eller vilseledande inmatning och pressa aldrig nagon
(eller 1at dig sjalv bli pressad) att forfalska en post. Det skadar vart
rykte och kan leda till civilrattsliga eller straffrattsliga pafoljder for
de inblandade.

F6lj noggrant vara policyer, lagen och allméant accepterade
redovisningsprinciper for att sakerstalla noggrannhet och transparens i
alla uppgifter och upplysningar. Samarbeta dven fullt ut vid eventuella

revisioner eller utredningar.

Ignorera inte misstankt aktivitet som involverar vara register. Sag
till omedelbart for att forhindra bedréageri och skada pa vart goda
namn.

VILKA AR VARA REGISTER?

Exempel pa detta ar:

B Utgiftsrapportering ™ Tidrapporter B Bud och férslag

B E-post och annan
korrespondens

B Bokfoéring B Utvecklingssamtal

B Fakturor B Avtal

UTOVA GOD REGISTERHANTERING
Hjélp oss att sdkerstalla att JELD-WEN:s register ar tillforlitliga
och kan hamtas genom att folja vara policyer och riktlinjer for
registerhantering for korrekt hantering, lagring och kassering av
register.

Andra, forstor eller dolj aldrig ett register, sarskilt om det har
begarts fér anvandning i en rattegang eller utredning. Hall
register vialorganiserade och sédkra och underhall all nédvandig
stoddokumentation som kvitton eller e-post.

Om du far meddelande om en laglig sparr pad nagon post, folj
instruktionerna och kontakta den juridiska avdelningen om du har

fragor.

FORESTALL DIG DETTA

VI HAR GATT OVER BUDGET PA ETT LITET PROJEKT.
PROJEKTLEDAREN, SOM AR OVERORDNAD MIG | FORETAGET, HAR BETT MIG
ATT FLYTTA LITE MATERIAL FOR DET PROJEKTET TILL ETT ANNAT PROJEKT.
AR DET OK?

Nej, det ar det inte. Att gora vad projektledaren ber om ar att forfalska
vara register. Forklara for den har personen att du inte kan goéra det -
och varfoér. Meddela sedan din chef om detta sa att vi kan vidta lampliga

dtgarder.
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AGERA ANSVARSFULLT D] INNEHALL (L ETIKHJALPLINJE E SENASTE BESOKTA SIDAN <379
GENOM FORTROENDE OCH OPPENHET SKYDDA PERSONLIG INFORMATION
MANNISKOR LITAR PA ATT JELD-WEN FOR ATT KANNA SIG TRYGGA B Oavsett om du samlar in, far 4tkomst till, lagrar eller gér dig av med

OCH SAKRA HEMMA. PRECIS SOM DE LITAR PA VARA PRODUKTER
BOR DE EMELLERTID OCKSA LITA PA HUR VI HANTERAR DERAS
PERSONUPPGIFTER. VI RESPEKTERAR ALLA PERSONUPPGIFTER SOM
DELAS MED OSS OCH FOLJER NOGGRANT LAGEN FOR ATT SKYDDA
DEN.

personuppgifter, hantera dem respektfullt och sdkert — alltid i linje

med vara policyer, inklusive vara cybersdkerhetspolicyer.

® Om du blir medveten om en madjlig eller faktisk lacka av

personuppgifter, kontakta omedelbart den juridiska avdelningen for

nasta steg.

Aﬂ TA MED INTEGRITETEN HEM GOR JAG MIN DEL?

Se till att du kan sédga "nej" till varje fraga.
KANNA TILL OCH FOLJA LAGEN

® Var medveten om att JELD-WEN hanterar personuppgifter fran
kunder, affarspartners, medarbetare och alla som vi gor affarer
med. Var ocksd medveten om att det ar ditt ansvar att skydda dessa

uppgifter fran missbruk, forlust eller obehoérigt avsiéjande.

W Respektera varje persons ratt att kontrollera hur deras data samlas

Om jag ...

Anvander
personuppgifter

for nagot annat
an ett legitimt

Samlar mer an
den information
jag behover?

Delar den med
obehoriga?

affarssyfte?

in, lagras och anvands. Bekanta dig med dataskyddslagarna som

finns runt om i varlden for att skydda personuppgifter. F6lj dessa
Om du tvekar
eller sager "ja" Skickar den till

_Far tlllga:ng en obevakad
till den pa ett .
skrivare eller

. . 2
osakert natverk? enhet?

lagar och vara policyer noggrant och stall fragor om nagot ar oklart.

till ndgot av
dessa, stanna
upp och sék
vagledning.

SKYDDA PERSONUPPGIFTER SOM OM DET VORE DINA EGNA

m Lar dig att kdnna igen den typ av information som ar personlig.

Det ar information som kan anvéndas for att identifiera nagon,

inklusive:

= Namn, adress, telefonnummer = Bank- eller
eller e-post kreditkortsinformation

= Fodelsedatum = Halsoinformation
= Personnummer = Platsdata

= Kérkortsnummer
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AGERA ANSVARSFULLT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN Y SRR 2

GENOM FORTROENDE OCH TRANSPARENS FRAMJA PRODUKTKVALITET OCH SAKERHET

GENOM VART ARBETE BLIR VI EN DEL AV VARA KUNDERS LIV,

HEM OCH ARBETSPLATSER. DET AR EN ARA OCH ETT ANSVAR ERHALLA DET BASTA FRAN LEVERANTORERNA

SOM VI TAR PA ALLVAR: ATT GE VARA KUNDER VART Om du arbetar med vara leverantorer kan du bidra till att sakerstalla kvalitet
BASTA — DE SAKRASTE OCH VACKRASTE OCH PALITLIGASTE och sakerhet i alla aspekter av var verksamhet:

PRODUKTERNA VARJE DAG. B Kommunicera med leverantdorer om vara férvantningar pa kvalitet och

sakerhet.

TA MED INTEGRITETEN HEM Overvaka leverantdrernas prestationer, tillsammans med vart

distributionssystem.

HALL VARA HOGA STANDARDER Se upp for kvalitets- och sdakerhetsproblem och sag till omedelbart om

du ser dem.
Folj vara tillverkningsprocesser och JELD-WEN Excellence-modellen,

Samarbeta med tredje part for att svara pa eventuella problem.

tillsammans med alla tillampliga kvalitets- och sdakerhetskrav och

industristandarder for att se till att vi alltid forbattrar oss.

Genomga all utbildning som kravs och ta inte genvagar nar du

utvecklar eller tillverkar vara produkter.

Forsta att eftersom vi gor affarer i olika lander kan lagar och
myndigheters krav variera. Vet vad som krdvs och fokusera pa att
overtraffa kvalitets- och sakerhetsstandarder. Stall fragor om du ar

osaker eller om lagar verkar sta i konflikt.

GOr kvalitet och sakerhet till din hogsta prioritet. Ldt dem aldrig ga

vika for andra prioriteringar eller for att halla en deadline.

Genomfor alla nédvandiga produkttester for att sakerstalla att inget

mindre an vart basta nar vara kunder.
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AGERA ANSVARSFULLT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN 309

GENOM FORTROENDE OCH TRANSPARENS FRAMJA PRODUKTKVALITET OCH SAKERHET

FORVANTA DIG DETSAMMA FRAN VARA PARTNERS
Hall vara saljare, leverantorer och andra affarspartners till samma hoga
standarder for att sakerstalla ett konsekvent engagemang for kvalitet

och sadkerhet.

Ga inte med pad att ndagon tar genvagar eller gér nagot for att
aventyra vara produkters kvalitet eller sakerhet. Om du ser eller
misstanker potentiella sakerhetsrisker eller policyovertradelser som

involverar vara produkter, sag till omedelbart.

FORESTALL DIG DETTA

JAG FICK REDA PA ETT LITET KVALITETSPROBLEM FRAN EN KUND.
EFTERSOM DET AR FORSTA GANGEN JAG HAR HORT TALAS OM DET, SKA
JAG BARA VANTA OCH SE OM DET HANDER IGEN?

Nej. Vanta inte. Om det finns ett problem med kvalitet eller sdkerhet
angdende vara produkter maste vi veta om det sa att vi kan atgarda det.

Berdtta om dina bekymmer omedelbart, &ven om problemet verkar litet.
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AGERA ANSVARSFULLT INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN 40

GENOM TILLIT OCH TRANSPARENS VAR EN BRA PARTNER

VAR VERKSAMHET AR BARA SA STARK SOM DE RELATIONER SOM VALJ AFFARSPARTNERS KLOKT
STODER DEN. DET AR DARFOR VI TAR OSS TID OCH ANSTRANGER Var medveten om att vara affarspartners fungerar som en
0SS ATT BYGGA PARTNERSKAP BASERADE PA OMSESIDIGT férlangning av var verksamhet. Vad de sager och gér speglar JELD-
FORTROENDE, RESPEKT OCH ETT GEMENSAMT ENGAGEMANG FOR WEN, sa om du valjer vara affarspartners, valj noggrant och rattvist.
EXCELLENS OCH INTEGRITET. Basera dina beslut pa faktorer som:
= Erfarenhet = Kvalitets- och
TA MED INTEGRITETEN HEM = Produkter och tjanster som sakerhetsuppgifter
erbjuds = Leveransuppgifter
VAR EN MODELL OCH OVERVAKARE AV INTEGRITETEN )
Kommunicera JELD-WEN:s policyer, inklusive var uppférandekod for = Pris
leverantérer. Hall alla personliga férdomar borta fran ditt beslutsfattande.

Modellera var kod och vara varderingar i varje interaktion med

affarspartners, inklusive leverantorer, sdljare och entreprendrer. Gor

GOR DIN HEMLAXA

det klart att du féorvantar dig samma hoéga standard fran dem. )
Nar du valjer affarspartner:

Var rattvis och arlig i alla kontakter med affarspartners - var aldrig Folj vara avtalspolicyer.
manipulativ, oarlig eller diskriminerande. GOr bra research - se till att de har ett gott rykte.

Se till att de kan representera JELD-WEN val och féorbattra kvaliteten

Skydda all personlig eller konfidentiell information eller immateriell s s
pa vara produkter.

egendom som tillhér affarspartners. Forvanta dig att de behandlar var Se till att de bara skaffar material fran socialt ansvarsfulla kéllor -

information med samma grad av omsorg. anvander aldrig "konfliktmineraler".

. . . Samarbeta inte med ndgon som har en historia av etiska krankningar.
Tolerera inte (eller delta i) handlingar som bo6jer reglerna eller

bryter mot lagen. Forsok aldrig pdverka en affarspartner (eller 13t Samarbeta inte med nagra begransade enheter, individer eller lander.

dem paverka dig) med ett olampligt erbjudande. Se Tolerera inte

mutor féor mer information.

Overvaka affarspartners arbete och hall dem ansvariga. Om du &r SE INAT

medveten om ett oetiskt eller olagligt beteende, sédg till omedelbart.
Uppforandekod for leverantorer
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ATT VARA GODA FORVALTARE

VI SER LANGT UTANFOR VAR VERKSAMHETS VAGGAR
OCH FORSTAR VILKEN EFFEKT VI HAR PA MANNISKORNA
OCH DEN PLANET VI KALLAR HEM OCH TAR VART
ANSVAR ATT GORA DET BATTRE FOR ALLA.

RUNT OM | VARLDEN

SKYDDA MANSKLIGA RATTIGHETER 42
BEVARA VAR MILJO 43

RUNT HORNET

STOD VARA SAMHALLEN 44
DELTA ANSVARSFULLT | POLITISKA AKTIVITETER 46

SENASTE BESOKTA SIDAN
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ATT VARA GODA FORVALTARE INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN <129

RUNT OM | VARLDEN SKYDDA MANSKLIGA RATTIGHETER

VAR VERKSAMHET AR UTFORMAD FOR OCH DRIVS AV Framhav mangfald, rattvisa och inkludering i varje interaktion och
MANNISKOR. VI FORBLIR MANNISKOFOKUSERADE GENOM ATT transaktion. Sta aldrig for en affarspraxis som begransar manskliga
. " attighet I ff anskli ardighet.
ARBETA FOR ATT SKYDDA INDIVIDERS RATTIGHETER OCH DERAS rattigheter efier ofirar mansiiig vardigne
Om du arbetar med vara afférspartners, hall dem till samma héga

GRUNDLAGGANDE MANSKLIGA VARDIGHET, OAVSETT HUR ELLER . . . . .
. standard. Arbeta med etiska affarspartners. Gor aldrig affarer med en
VAR DE BIDRAR TILL JELD-WEN:S VERKSAMHET. enhet som kanske agnar sig at krankningar av manskliga rattigheter.

Kallséakra material ansvarsfullt. Se till att vara affarspartners inte
TA MED INTEGRITETEN HEM tillverkar eller anvander konfliktmineraler, vilket kan bidra till
oroligheter i vissa lander.

KANNA TILL OCH FOLJA LAGEN Om du nagon gang ser tecken pa brott mot manskliga rattigheter i var
verksamhet, var leveranskedja eller i en tredje parts verksamhet, maste vi

Forsta att det finns lagar runt om i varlden fo6r att skydda manskliga
fa veta det. Sag till omedelbart.

rattigheter och sakerstalla fria, sakra och rattvisa arbetsforhallanden
och I6n. Kann till dessa lagar i de lander dar du gor affarer.

Var medveten om att lagar kan skilja sig fran land till land, sa fraga
den juridiska avdelningen om nagot krav ar oklart.

FORESTALL DIG DETTA

JAG SAG EN KOMMENTAR PA SOCIALA MEDIER SOM PASTOD
ATT EN AV VARA AFFARSPARTNERS BEARBETAR KONFLIKTMINERALER.

KRANKNINGAR AV MANSKLIGA RATTIGHETER KAN VARA ... EFTERSOM DETTA BARA AR ETT RYKTE PA SOCIALA MEDIER, BORDE JAG
B Barnarbete Fysisk bestraffning SLAPPA DET?

Modernt slaveri Osékra arbetsforhallanden
Nej, det ska du inte. Aven om det kan vara ett rykte, méste vi genast

veta om nagon av vara affarspartners gor nagot for att kranka manskliga

| |
B Manniskohandel Orattvis 1on
|

Tvangsarbete Orimliga eller olagliga arbetstider
rattigheter. Vi tar sddana har overtradelser pa allvar, sa tala om vad du har

sett sa att vi kan underséka och vid behov vidta lampliga atgarder.

HJALP TILL ATT STOPPA OVERGREPP

Stod JELD-WEN:s atagande att skydda manskliga réattigheter genom SE INAT
att halla potentiella 6vergrepp borta fran var verksamhet och var
leveranskedja. Policy for konfliktmineraler

Om nagot av ditt arbete involverar anstallningsfragor (oavsett om Transparens i leveranskedjan
det involverar vara egna medarbetare eller vara affarspartners),
fokusera pa rattvis behandling.
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ATT VARA GODA FORVALTARE

INNEHALL

RUNT OM | VARLDEN BEVARA VAR MILJO

MILJOVARD HAR VARIT OCH KOMMER ALLTID ATT VARA EN VIKTIG
DEL AV VILKA VI AR PA JELD-WEN. DET AR UPP TILL VAR OCH EN
AV OSS ATT FORA DETTA ARV VIDARE TILL NASTA GENERATION
GENOM ATT SPARA PA RESURSER, FRAMJA HALLBARHETEN OCH
BYGGA HALSOSAMMARE MILJOER.

TA MED INTEGRITETEN HEM

FOLJ LAGEN
Léar kanna och folj de miljélagar som galler for var verksamhet,

oavsett var i varlden vi ar verksamma.

Genomfor all utbildning som kravs for att sakerstalla att du foljer

vara policyer saval som lagen. Be om vagledning om du nagonsin ar

osaker pa hur en lag galler.

MINSKA VART FOTAVTRYCK
Hjélp oss att driva en renare, grénare verksamhet genom att folja
JELD-WEN:s policyer och miljéinitiativ, sarskilt i hur vi hanterar,

lagrar och gor oss av med avfall, inklusive farligt avfall.

Gor din del for att spara, atervinna eller ateranvanda resurser och

minska vart koldioxidavtryck.
Forhindra energisloseri for att bevara vara livsviktiga resurser.

Om du designar vara produkter, fokusera pa palitlighet och

energieffektivitet.

Arbeta med kunder och affarspartners som ar ledande inom grént

byggande och hallbar tillverkning.

ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN L SRER 4

GE NYTT LIV AT VARA MATERIAL
Om ditt arbete involverar design och inkdép av material for JELD-
WEN, valj jungfruliga material som kommer fran hallbara kallor nar

sa ar mojligt.

Valj aven hallbara och ansvarsfulla material som underlattar
ateranvéandning och atervinning och sdakerstaller var anvandning av_

konfliktfria mineraler.

Misstanker du en miljofara eller 6vertradelse? Ignorera det inte och
vanta inte. Sag till direkt for att hjélpa oss att minimera potentiell
skada.

ATT TA DET PERSONLIGT
Att skydda var planet ar ett dygnet runt-jobb.

Fortsatt vara anstrangningar pa hemmaplan genom att:

« Atervinna material nar du kan

= Minska sloseri i din konsumtion av mat

= Handla lokalt fér att stédja bonder nara dig
= Plocka upp skrap nar du ser det

= Minska din anvandning av vatten och el

= Anvanda miljovanliga produkter

SE INAT

JELD-WEN ESG rapport
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ATT VARA GODA FORVALTARE INNEHALL ETIKHJALPLINJE SENASTE BESOKTA SIDAN <4+

RUNT HORNET STOD VARA SAMHALLEN

KARNAN | VAR VERKSAMHET AR EN PASSION FOR ATT FORBATTRA
ANDRAS LIV. FRAN ATT SAKERSTALLA RATTVIS BEHANDLING HUR GER JELD-WEN TILLBAKA?
GLOBALT TILL ATT GE TILLBAKA LOKALT, STRAVAR VI EFTER ATT
STODJA VARA SAMHALLEN OVERALLT DAR VI AR VERKSAMMA.

Tidigare foretagsinitiativ inkluderar:

Donation av nastan 2 miljoner dollar till United Way

Donation av alla fonster, dérrar och med lotteriets intakter till St.

TA MED INTEGRITETEN HEM Jude Dream Home® Giveaway

Plantering av 5 000 trad 6ver hela varlden i samarbete med One Tree
GE MED OSS Planted

Vet om att vi uppmuntrar dig, men aldrig kraver, att bidra Sponsrar Make-A-Wish® Ball, som finansierar att uppfylla svart sjuka

. . . . R barns 6nskningar
med din tid, talang eller ndgon annan resurs till féretagens 9

Donation av 6ver 6 000 dollar till lokala franska
valgérenhetsorganisationer, Les Restos du Ceeur,
L'épicerie Sociale, La Croix Rouge (Franska réda korset),
och La Ligue Contre le Cancer

valgdrenhetsinitiativ.

Se mojligheter att stéodja JELD-WEN:s valgdérenhetsinitiativ pa din

plats. :
Deltar i Susan G. Komen Race for the Cure®

Dela information om vara féretagsinitiativ pd ett s&tt som kan 6ka Donation av en anpassad glasdérr till Helsingfors, Finland, Ronald

o McD Id H
medvetenheten och paverka. coona ouse

Donation av 25 000 dollar till American Heart Association

Samlar in pengar for att dterstalla strommen och reparera skadad
egendom efter foré6dande stormar i Australien
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RUNT HORNET STOD VARA SAMHALLEN

GE PA EGEN HAND
Se till att all personlig frivillig verksamhet ar laglig och inte skapar

en intressekonflikt med det arbete som du goér har.

Nar du bidrar till personliga saker du bryr dig om, goér klart att
dina asikter ar dina egna. Ge under din egen tid och med dina egna
resurser och anvand endast JELD-WEN:s namn, medel, varuméarke och

andra resurser om du har ett forhandsgodkannande.

Pressa eller be aldrig kunder, affarspartners eller medarbetare
att stodja dina personliga valgoérenhetsaktiviteter nar du ar pa

foretagets egendom eller pa foretagets tid.

FORESTALL DIG DETTA

EN KUND BAD MIG OM EN DONATION TILL VALGORENHET FOR EN SAK
SOM JAG BRYR MIG MYCKET OM. JAG SKULLE VILJA ERBJUDA MITT
STOD. AR DET OK?

Kanske. Prata med en chef eller ndgon inom personalavdelningen for att
vara saker. Samtidigt som vi vill stédja vara samhallen vill vi ocksa se till
att din donation inte skulle framstd som olamplig pa nagot satt. Tro det
eller ej, donationer till valgérenhet kan ibland ses som mutor och vi skulle

aldrig vilja att dina goda avsikter misstolkas.
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RUNT HORNET DELTA ANSVARSFULLT | POLITISKA AKTIVITETER

VI RESPEKTERAR VARA MEDARBETARES RATTIGHETER ATT

ENGAGERA OSS | DEN POLITISKA PROCESSEN, SAMTIDIGT SOM VI

RESPEKTERAR MANGFALDEN AV ASIKTER | VART TEAM. GENOM JAG HAR EN GOD VAN SOM KANDIDERAT SIG FOR ETT POLITISKT
ATT HALLA POLITIKEN ATSKILD FRAN ARBETET GER VI ALLA
MOJLIGHET ATT UTOVA SINA MEDBORGERLIGA PLIKTER PA SATT
SOM AR PERSONLIGT MENINGSFULLA.

FORESTALL DIG DETTA

UPPDRAG OCH SOM FRAGAT OM JAG SKULLE STODJA DEM VID ETT MOTE
SOM HALLS UTANFOR ARBETSTID. AR DET ETT PROBLEM?

Nej, generellt borde detta inte vara ett problem. G6r det bara klart att ditt
TA MED INTEGRITETEN HEM stéd ar din egen personliga handling och att du inte talar pa uppdrag av

JELD-WEN.
HALL POLITIKEN PERSONLIG

Anvand aldrig JELD-WEN:s namn, fonder eller tillgdngar for att

stodja ndgon politisk kandidat, parti eller kommitté.
VAD ANSES VARA EN POLITISK AKTIVITET?

Se till att alla frivilliga personliga bidrag till kandidater, politiska Exempel pé detta &r:
partier och medborgerliga organisationer gors pa individuell basis, stédja politiska kandidater
med din egen tid och resurser.

Att uttrycka asikter om politiska eller offentliga fragor

Se till att dina politiska aktiviteter ar lagliga och inte reflekterar s VErE Ldeelel [ EmPRmeeicr

negativt pa vart féretag. Att visa kampanjmaterial
Vissa lobbyverksamheter
HEDRA VART FORETAGSANSVAR

Observera att vi som féretag kan anlita en lobbyists tjanster.
Enskilda medarbetare bor dock aldrig engagera sig i

lobbyverksamhet pa vart foretags vagnar.

For dem som ar involverade i foretagets lobbyaktiviteter, se till att

folja alla registrerings- och anmalningskrav.

Kom ihag att varje gdva eller betalning till en regeringstjansteman,
inklusive politiker, med hopp om en affarsrelaterad tjanst i gengald,

kan betraktas som en muta och ar darfor forbjuden.
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INNEHALL ETIKHJALPLINJE

BLICKA MOT FRAMTIDEN

Tack for att du laser JELD-WEN:s kod for affarsuppférande och
etik.

Det ar det viktigaste dokumentet du kommer att ldsa som
medlem av vart globala team - planen som vi foljer for att
uppfylla var vision och vart syfte med integritet. Vi vet att
koden tacker mycket men ar avgdrande att forsta den fér oss och
fér alla vi tjanar. Nar allt kommer omkring sa nar vi alla foljer
samma uppsattning av planer och arbetar mot samma mal far vi

fantastiska resultat.

Ditt bidrag till JELD-WEN ar avgdérande. Nar du verkligen ar
Hemmastadd med vara varderingar och var kod visar du varlden

vilka vi ar som féretag och vad vi star for. Vi ar ett team som ...
Forstar de risker vi star infor
Lever vara varderingar
Vet vad som férvantas av oss
Tar valgrundade, etiska beslut
Vidtar atgarder och staller fragor
Forbinder sig till stdandig forbattring

Om du har fragor om koden, vara policyer eller ndgon av
reglerna som galler oss, ség till. Din rost, dina bekymmer och
dina fragor ar viktiga foér oss, sa hér av dig till oss. Nar vi ar
enade pa denna resa kommer vi att bygga ett hus dar framtida

generationer alltid kommer att kdnna sig hemma.

SENASTE BESOKTA SIDAN

<4+
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HITTA HJALP

INNEHALL

Om du har fragor eller behover vagledning ar vi redo att hjalpa:

For att stalla fragor eller

rapportera potentiella
missforhallanden eller
andra etiska problem

For foretagspolicyer
For juridiska fragor

For information om
foretagsformaner

For analytiker,
investerare eller
finansiella fragor

For medieféorfragningar

For oro for dataintrang

e Din direkta handledare
e Din personalrepresentant
e Den juridiska avdelningen

En medlem i hégre ledning

Styrelsen

Eller, om du foéredrar det, kan du ocksa
kontakta:

JELD-WEN etikhjalplinje

Tillgdnglig dygnet runt, sju dagar i veckan
Per telefon pa +1-855-244-4794

Eller online pa jeld-wen.ethicspoint.com

PolicyQuestions@jeldwen.com

LegalHelp@jeldwen.com

Benefits@jeldwen.com

InvestorRelations@jeldwen.com

MediaNA@jeldwen.com

DataProtectionJW@jeldwen.com

ETIKHJALPLINJE

SENASTE BESOKTA SIDAN <4

JELD-WEN foérbehaller sig ratten att nar som helst andra
denna uppférandekod efter behov, tillsammans med
vara policyer, procedurer och anstallningsvillkor. Koden
ar inte avsedd som ett kontrakt eller en garanti for

anstallning.

Inget undantag fran denna kod far goéras fér en ledamot
av var styrelse eller en verkstallande tjansteman utan
skriftligt avstaende fran var styrelse. Varje sadant
undantag maste sedan offentliggdras for bolagets
aktiedgare, tillsammans med skalen foér att bevilja

undantaget.

Vi stoder ocksa vara medarbetares ratt att uttala sig
offentligt om fragor av allmant intresse och att delta i
samordnade aktiviteter och kommunikation relaterade
till anstallningsvillkor. Ingenting i nagot avsnitt i var
kod eller i ndagon av vara policyer ar avsett att begransa
eller stora den ratten. Det inkluderar aktiviteter som
skyddas enligt avsnitt 7 i USA:s lag om nationella
arbetsforhallanden, sdsom diskussioner relaterade

till 16ner, timmar, arbetsféorhallanden, halsorisker och

sakerhetsfragor.
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