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WA R TO Ś C I A M I
K O D E K S  P O S T Ę P O WA N I A  I  E T Y K I  W  B I Z N E S I E



PRZEDSTAWIAMY NASZ KODEKS
Wyobraź sobie przez chwilę  niezl iczone 

domy i  budynk  i  na całym świecie ,  w któr  ych 

znajdują s ię  produkty JELD  -WEN.  Każde okno i  

drz  wi  reprezentują spełnioną obietnicę –  

naszą obietnicę ochrony i  wzbogacenia ż  ycia  

które s ię  za nimi  k  r  y ją .   Pracownic  y JELD  -

WEN dotrz  ymują tej  obietnic  y od ponad 60 

lat ,  dostarczając niezawodność,  wytrz  ymałość 

i  pięk  no z  k  ażdym produktem, i  robiąc to 

uczciwie.

Możemy pracować w różnych krajach i 

służyć różnym społecznościom, ale w JELD-WEN 

jesteśmy jednym globalnym zespołem 

zjednoczonym w naszej pasji  i  dążeniu 

do wspólnego celu. Mamy zobowiązanie 

wobec naszych klientów i pokoleń naszych 

pracowników, którzy byli tu przed nami, aby 

każdego dnia jak najlepiej wykonywać naszą 

pracę. Nasz Kodeks postępowania i  etyki w 

biznesie pokazuje nam, jak to robić. Jest to 

Twoje narzędzie do podejmowania dobrych 

decyzji i  wprowadzania w życie naszych zasad i 

Wartości w codziennej pracy.

Jesteś cenionym członkiem zespołu JELD-WEN 

i ambasadorem naszej marki.  Do Ciebie należy 

ścisłe przestrzeganie Kodeksu i zgłaszanie 

wszystkiego, co może go naruszać. Pomyśl o 

Kodeksie jako o swoim osobistym przewodniku, 

jak pracować w JELD-WEN – jak przestrzegać 

prawa, jak układać sobie relacje z innymi i  jak 

utrzymać nas na właściwej drodze jako zespół i  

jako firmę.

M iej  nasz  Kodeks  i  nasze War  tośc i  w swoim 

sercu podczas  ynią  je  częścią  tego,  k  im 

jesteś .  K  iedy żyjesz  zgodnie z  naszymi war 

tościami , pomagasz  JELD-WEN budować 

kulturę  i  f i rmę,  która  t r  wa.  

Bil l  Christensen

Dyrektor  Generalny 
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Ż YC I E  ZG O D N I E  Z  N A S Z YM I  WA R TO Ś C I A M I

C E L
Wnosimy pięk no i  bezpieczeńst wo do 

pr zestr zeni ,  które  mają  wpły w na nasze ż ycie. 

W I Z J A
Chcemy być l iderem w branż y produktów 

budowlanych na świecie  dzięk i  wspaniałym 

ludziom t wor ząc ym w yjątkowe produkt y  i 

zapewniając ym doskonałość  we wsz ystk im,  co 

robimy.

WA R TO Ś C I

J A KO  J E D E N  G LO B A L N Y  Z E S P Ó Ł .. .

■ Budujemy f i rmę w sposób et yczny i  bezpieczny.

■ I nwestujemy w ludzi .

■ I nspirujemy k l ientów popr zez  innowacje.

■ Wy wiązujemy s ię  z  nasz ych obietnic.

■ Doskonal imy s ię  na co dzień.

Z B U D O WA L I Ś M Y  K U LT U R Ę ,  K TÓ R A  Ł Ą C Z Y  N A S  J A K O  G LO B A L N Y 

Z E S P Ó Ł  I  W Y R Ó Ż N I A  W  N A S Z E J  B R A N Ż Y,  DA J Ą C  N A M 

M O Ż L I W O Ś Ć  W Z B U D Z A N I A  Z AU FA N I A .  K A Ż DY  Z  N A S  M U S I  B YĆ 

Ż Y W Y M  P R Z Y K Ł A D E M  N A S Z E J  K U LT U R Y  I  N A S Z YC H  WA R TO Ś C I , 

I N T E R N A L I Z U J Ą C  J E ,  M O D E LU J Ą C  I  O D Z W I E R C I E D L A J Ą C  J E  W  P E Ł N I 

W  K A Ż DY M  S W O I M  D Z I A Ł A N I U. 
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DOTRZYMY WANIE ZŁOŻONYCH 
PRZEZ NAS OBIE TNIC

POSIADANIE ZESTAWU WARTOŚCI TO JEDNO. ZUPEŁNIE 

INNĄ SPRAWĄ JEST ZMIENIENIE ICH W DZIAŁANIA. 

KODEKS POSTĘPOWANIA I  E T YKI W BIZNESIE JELD-WEN 

POMAGA NAM POWIĄZAĆ JEDNO Z DRUGIM POPRZEZ 

REALIZOWANIE NASZYCH WARTOŚCI WE WSZYSTKIM, CO 

ROBIMY.	

P R Z E S T R Z E G A N I E  KO D E K S U  	 6

Z N A J O M O Ś Ć  S W O I C H  O B O W I Ą Z KÓ W  8

P O D E J M O WA N I E  D O B RYC H  D E C Y Z J I  	 9

ZG Ł A S Z A N I E  N I E P R AW I D ŁO W O Ś C I 
( „ S P E A K  U P ” )  	 10

D OT R Z Y M Y WA N I E  Z ŁO ŻO N YC H 
P R Z E Z  N A S  O B I E T N I C
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P R Z E S T R Z E G A N I E  KO D E K S U

W JELD-WEN wiemy, że nasi k lienci będą korzystać z naszych produktów 

przez lata.  Dbamy o to jak są one wykonane, jakie wrażenie zrobią,  jak się 

sprawdzą w użytkowaniu. Dlatego od początku istnienia firmy pracownicy 

JELD-WEN inwestują w każdy produkt to, co najlepsze – najlepsze pomysły, 

materiały i  wykonanie, a przede wszystkim to, co najlepsze z nas samych. 

Nasze zaangażowanie w jakość,  innowac yjność i  uczciwość to sek ret 

naszego sukcesu.  To właśnie wzbudza zaufanie do naz wy JELD-WEN 

i  sprawia,  że z yskujemy lojalność k l ientów na całym świecie.  K iedy 

zostajesz częścią zespołu JELD-WEN, stajesz s ię strażnik iem naszej  mark i 

i  naszej  reputacj i .  To,  co robisz k ażdego dnia – sposób,  w jak i  pracujesz, 

wybor y,  któr ych dokonujesz,  relacje,  które nawiązujesz – ma znaczenie 

dla nasz ych k l ientów i  naszej  f i rmy.  Nasz Kodeks postępowania i  etyk i  z 

biznesie („Kodeks”)  pomaga nam robić to,  co właściwe. 

CO  Z N A J D U J E  S I Ę  W  KO D E K S I E ?

■ Opisy  ważnych tematów et ycznych

■ Porady dot yczące postępowania  w sytuacjach et ycznych

■ Odpowiedzi  na  najczęście j  zadawane pytania

■ Link i  do pol i t yk i  i  zasobów JELD -WEN

■ Nar zędzia  do podejmowania  dobr ych dec yzj i

■ Definic je  k luczow ych terminów

Nie możesz znaleźć tego, czego potrzebujesz? Aby uzyskać więcej informacji, 

skorzystaj z zasobów przywoływanych w Kodeksie Kodeksie.

J A K  KO R Z YS TAĆ  Z  KO D E K S U

Prowadzenie  dzia ła lności  może być skompl ikowane.  Ponieważ 

jesteśmy f i rmą globalną,  wiele  praw i  zasad dot ycz y  JELD -WEN 

na całym świecie.  N ie  oczekujemy,  że  będziesz  znał  szczegółowo 

wsz ystk ie  pr zepisy  prawa.  Dlatego właśnie  mamy Kodeks.  Podk reś la  on 

zasady,  które  nas  obowiązują  i  pomaga nam ich pr zestr zegać.  Kodeks 

pr zedstawia  niektóre  sytuacje  et yczne,  z  jak imi  możesz  spotk ać s ię 

w prac y i  w yposaża Cię  w umiejętności  dokony wania  w yborów,  które 

odz wierc iedla ją  nasze War tości  i  są  zgodne z  naszą  pol i t yk ą . 

Pr zecz ytaj  Kodeks  i  wracaj  do niego często –  zawsze,  gdy masz  pytania  i 

potr zebujesz  pomoc y. 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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D L A  KO G O  J E S T  T E N  KO D E K S

Jeśl i  pracujesz dla JELD-WEN, Kodeks dotycz y właśnie Ciebie. 

Oczekujemy,  że k ażdy pracownik w k ażdej  lok al izacj i  JELD-WEN na 

całym świecie będzie przestrzegał  Kodeksu niezależnie od miejsca 

prac y,  stanowisk a cz y rol i ,  jak ą pełni .  Do Ciebie należ y potwierdzenie, 

że otrz ymałeś i  przecz ytałeś Kodeks oraz że zobowiązujesz s ię do 

przestrzegania go k ażdego dnia. 

Oczekujemy również, że każdy, kto pracuje w imieniu JELD-WEN, będzie żył 

zgodnie z naszymi wartościami .  Oznacza to, że nasi partnerzy biznesowi, 

konsultanci, wykonawcy, pracownicy tymczasowi, dostawcy, sprzedawcy 

i wszelkie inne strony trzecie muszą podzielać nasze zaangażowanie w 

przestrzeganie najwyższych standardów i stać na straży naszych zasad 

ujętych w Kodeksie postępowania w biznesie dla dostawców . 

K I E DY  D O C H O D Z I  D O  N A R U S Z E Ń

Nasz Kodeks  opisuje  nasze wspólne zobowiązanie  do uczciwości  oraz 

sposób jego real izacj i .  Wiemy,  że  od Kodeksu nie  ma odstępst w.  Kodeks 

t raktujemy poważnie,  tak  samo jak  k ażde zachowanie,  które  go narusza . 

Jeś l i  dojdzie  do naruszenia  naszego Kodeksu lub zasad,  może to 

prowadzić  do poważnych konsek wencj i ,  w t ym dzia łań dysc ypl inarnych, 

aż  do z wolnienia  z  prac y włącznie.  Naruszenie  prawa może mieć 

poważniejsze  skutk i ,  potencja lnie  prowadząc do sankcj i  c y wi lnych lub 

k arnych.

P R Z E S T R Z E G A N I E  KO D E K S U

http://jeld-wen.ethicspoint.com
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/cmd-jeld-wen/assets/documents/756087109.pdf
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Z N A J O M O Ś Ć  S W O I C H  O B O W I Ą Z KÓ W

Wiemy,  że  nie  ma nic  cenniejszego niż  dobre imię  naszej  f i rmy,  d latego 

zdajemy sobie  sprawę z  odpowiedzia lności ,  jak ą  ponosimy w zak res ie 

ochrony i  umacniania  naszej  reputacj i . 

Jeśl i  jesteś  wsp ółpracownik iem,  to  Twoim ob owiązk iem jest :

Ż YC I E  ZG O D N I E  Z  N A S Z YM I  WA R TO Ś C I A M I  –  n iech Cię 

inspirują  i  wpły wają  na k ażde Twoje  dzia łanie .

P O S T Ę P O WA N I E  ZG O D N I E  Z  Z A S A D A M I  –  poznaj  nasz  Kodeks, 

nasze zasady i  pr zepisy  prawne,  które  mają  wpły w na Twoją 

pracę.  Pr zestr zegaj  ich starannie  i  pytaj,  jeś l i  coś  w ydaje  s ię 

n ie jasne. 

ZGŁASZANIE NIEPRAWIDŁOWOŚCI, CZYLI „SPEAK UP ”  – jeśli 

wiesz o czymś, co może naruszać nasz Kodeks, zasady lub prawo nie 

ukrywaj tego. Natychmiast zgłaszaj takie problemy .  Nie musisz 

mieć potwierdzenia niewłaściwego postępowania ani nawet znać 

wszystkich szczegółów sytuacji,  aby podjąć działanie.

R O B I E N I E  T E G O,  CO  D O  C I E B I E  N A L E Ż Y  –  współpracuj  w 

pełnym zak res ie  i  uczciwe,  jeś l i  zostaniesz  poproszony o  pomoc 

w dochodzeniu lub audycie. 

Jeśl i  jesteś  menedżerem, masz do datkowe ob owiązk i :

B Ą D Ź  D O B RYM  P R Z Y K Ł A D E M  –  we wsz ystk im,  co robisz , 

pok azuj ,  co  to  znacz y ż yć zgo dnie z  nasz ymi war tościami . 

Oczekuj  od s iebie  spełnienia  najw yższ ych standardów i  zawsze 

pr zestr zegaj  naszego Kodeksu i  zasad. 

B Ą D Ź  E K S P E R T E M  O D  KO D E K S U  –  znaj  dobr ze Kodeks,  aby móc 

odpowiadać na pytania  i  k ierować swój  zespół  do odpowiednich 

zasobów,  gdy pracownic y  potr zebują  pomoc y.

P R O WA D Ź  OT WA R TĄ  KO M U N I K AC J Ę  –  k iedy współpracownic y 

mają  wątpl iwości ,  muszą wiedzieć,  że  mogą s ię  do Ciebie 

z wrócić.  Pomóż im poczuć s ię  pewnie  i  bezpiecznie,  gdy 

zabierają  głos. 

P O D E J M I J  D Z I A Ł A N I A  –  jeś l i  zostaniesz  poinformowany o 

możl iw ym niewłaściw ym postępowaniu,  n ie  ignoruj  go i  n ie 

badaj  go samodzielnie.  Zgłaszaj  problemy  do odpowiednich 

zasobów wewnętr znych. 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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P O D E J M O WA N I E  D O B RYC H  D E C Y Z J I

K iedy ż yjemy zgodnie  z  nasz ymi  War tościami ,  nasze dec yzje  zmieniają 

s ię  na lepsze.  Te  dec yzje  z  kole i  kształ tują  JELD -WEN i  ż yc ie  wsz ystk ich, 

z  któr ymi  nasza f i rma ma st yczność.  Ale  wiemy,  że  właśc iwe dec yzje 

nie  zawsze są  ocz y wiste.  Gdy nie  jesteś  pewien,  sprawdź nasz  Kodeks  i 

zasady,  a  potem zadaj  sobie  pytanie :

C z y moje 
działanie  jest 

legalne?

C z y 
o dz wierciedla 

naszą kulturę i 
War tości?

C z y jest 
zgo dne z 
nasz ym 

Ko deksem i 
zasadami?

C z y jest  dobre 
dla  JELD -WEN?

C z y jest  dobre 
dla  nasz ych 

k l ientów? 

C z y z  dumą 
op owiadałbym 
o nim innym?

Cz y odpowiedzia łeś  „tak” na  k ażde pytanie?  Twoje  dzia łanie 

jest  prawdopodobnie  w por ządku.  K ażda odpowiedź „nie” 

lub „może” to  sygnał ,  aby s ię  zatr z ymać i  p oprosić  o 

p omo c . 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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ZG Ł A S Z A N I E  N I E P R AW I D ŁO W O Ś C I  ( „ S P E A K  U P ” )

Kodeks  pok azuje  nam,  jak  pracować et ycznie,  ponieważ nie  w ystarcz y 

po prostu wiedzieć,  co  jest  dobre,  a  co z łe.  Ty lko popr zez  mówienie 

o nasz ych obawach możemy ujawniać  naruszenia  i  coś  z  n imi  zrobić.

To właśnie  wtedy naprawdę ż yjesz  zgo dnie z  nasz ymi war tościami  –

k iedy zdec ydujesz  s ię  opowiedzieć  za  swoją  f i rmą i  za  t ym,  co s łuszne.

Wiemy,  że  mówienie  o  t ym może być t rudne,  a le  jest  to  jeden z  Twoich

najważniejsz ych obowiązków jako cz łonk a zespołu JELD -WEN.

O D  C Z E G O  M A M  Z AC Z ĄĆ ?

Dla JELD -WEN ważne jest ,  abyś  czuł ,  że  masz  prawo zabrać  głos.  N igdy 

nie  powinieneś  czuć s ię  onieśmielony lub sk łonny do ignorowania 

czegoś,  co Cię  niepokoi .  Sprawiamy,  że  proces  ten jest  tak  łat w y 

i  w ygodny,  jak  to  t y lko możl iwe,  zapewniając  pracownikom wiele 

poufnych sposobów zgłaszania  nieprawidłowości .  Skontaktuj  s ię  z :

■ Twoim bezpośrednim przełożonym

■ Partnerem ds. kadr

■ Działem prawnym

■ Członkiem kadry zarządzającej

wyższego stopnia

■ Zarządem

Jeśli wolisz, możesz również anonimowo 

skontaktować się z:

Infolinią ds. etyki JELD-WEN

Telefonicznie pod numerem 

1-855-244-4794

Online na stronie  

jeld-wen.ethicspoint.com.

Usługa ta  jest  dostępna w wielu jęz yk ach,  24 godziny na dobę,  s iedem 

dni  w tygodniu i  jest  obsługiwana przez niezależnego dostawcę 

zewnętrznego.  Na stronie Infolinii  ds.  etyk i  podana jest  l ista  lok alnych 

numerów telefonów dla Twojego regionu geograf icznego.  Te same 

numer y lok alne są w ymienione na plak atach „Speak Up” w y wieszonych 

w Twojej  placówce.  Operator  lub formularz  internetow y udokumentuje 

Twoją obawę i  przek aże ją  do odpowiednich zasobów w JELD -WEN. 

Możesz dokonać zgłoszenia anonimowo,  a le  zachęcamy do podania 

swojej  tożsamości  w trakcie  sk ładania zgłoszenia,  co ułatwi  nam 

zbadanie spraw y.  Należ y pamiętać,  że prawo w niektór ych k rajach może 

zabraniać anonimowego zgłaszania nieprawidłowości  lub ograniczać 

rodzaje spraw,  które można zgłaszać anonimowo. 

I  CO  W T E DY ?

■ N iezależnie  od tego,  jak  zgłos isz  swój  problem,  potraktujemy Twoje

zgłoszenie  poważnie.  (N ie  musisz  znać wsz ystk ich szczegółów sytuacj i  ani

być całkowicie  pewny,  cz y  dochodzi  do uchybień. )

■ W razie  potr zeby pr zeprowadzimy sz ybk ie  i  dok ładne dochodzenie.  Nasz ym

zamiarem jest  zachowanie  jak  największej  poufności  zgłoszenia  oraz

ochrona praw uż ytkownik a i  osób objęt ych dochodzeniem.

■ Oczekujemy od Ciebie  uczciwej  i  pełnej  współprac y w k ażdym wewnętr znym

lub zewnętr znym dochodzeniu,  jeś l i  C ię  o  to  poprosimy.

■ Jeś l i  s t wierdzimy,  że  doszło  do naruszenia  Kodeksu,  nasz ych zasad lub

prawa,  podejmiemy odpowiednie  dzia łania .  Jednak w wielu  pr z ypadk ach

dochodzenie  i  jego w ynik  pozostaną poufne,  a  osoba zgłaszająca może nie

wiedzieć  o  niektór ych podjęt ych dzia łaniach.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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B E Z  O D W E T U

Największą bar ierą  pr zed zabraniem głosu jest  często strach pr zed 

t ym,  co może s ię  stać,  gdy to  zrobisz ,  cz yl i  pr zed odwetem.  Nasz ym 

pr ior ytetem jest  zagwarantowanie  Ci  pewności ,  że  możesz  s ię 

w ypowiedzieć,  d latego nie  tolerujemy żadnych dzia łań odwetow ych 

wobec osób,  które  w dobrej  wier ze  dzie lą  s ię  swoimi  obawami lub 

pomagają  w dochodzeniu. 

Odwet  jest  spr zeczny ze  wsz ystk im,  w co wier z ymy w JELD -WEN.  

Narusza on nasze War tości ,  a  także nasz  Kodeks,  więc  nie  będziemy go 

tolerować,  nawet  jeś l i  Twoje  obaw y ok ażą s ię  n ieuzasadnione. 

Pr z yk łady odwetu obejmują :

■ Zwolnienie  lub groźbę z wolnienia

■ Zdegradowanie  lub zmniejszenie  zak resu obowiązków

■ Obniżenie  w ynagrodzenia

■ Pozbawienie  możl iwości

■ Wyk luczenie  z  w ydar zeń

Jeś l i  podejr zewasz  odwet  jak iegokolwiek rodzaju  lub uważasz ,  że 

doświadcz yłeś  go po zabraniu głosu w sprawie możl iwego naruszenia 

nasz ych zasad lub prawa,  n iez włocznie  zgłoś  swoje obaw y .

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę

N I E C H Ę T N I E  ZG Ł A S Z A M  P R O B L E M , P O N I E WA Ż  D OT YC Z Y  O N  M O J E G O 

B E Z P O Ś R E D N I E G O  P R Z E ŁO ŻO N E G O. B O J Ę  S I Ę ,  Ż E  M O G Ę  ZO S TAĆ 

Z W O L N I O N Y,  J E Ś L I  TO  ZG ŁO S Z Ę .  A  P O Z A  T YM , C Z Y  M O I  KO L E D Z Y  N I E 

Z A R E AG U J Ą  N E G AT Y W N I E ,  G DY  S I Ę  D O W I E D Z Ą ,  Ż E  TO  ZG ŁO S I Ł E M ? C Z Y  N I E 

L E P I E J  P O C Z E K AĆ  I  ZO B AC Z YĆ ,  C Z Y  S Y T UAC J A  S I Ę  P O P R AW I ?

Nie, najgorsze co można zrobić to zignorować swoje obawy. Może to być 

szczególnie trudna sytuacja do zgłoszenia,  ale jest to Twój obowiązek, niezależnie 

od tego, kto jest zaangażowany. Nie będziemy tolerować odwetu na Tobie – w 

jakiejkolwiek formie i  ze strony kogokolwiek. W takiej sytuacji  możesz zgłosić swoje 

obawy do dowolnego innego źródła wymienionego tutaj,  w tym do Infolinii  ds. 

etyki. 

ZG Ł A S Z A N I E  N I E P R AW I D ŁO W O Ś C I  ( „ S P E A K  U P ” )

C Z Y  Z ŁO Ż Y Ł E M  ZG ŁO S Z E N I E  W  „ D O B R E J  W I E R Z E ”?

Tak, jeśli szczerze wierzysz, że Twoje obawy są uzasadnione. Innymi słowy, nie musisz 

sprawdzać, czy to prawda – wystarczy, że nie dokonałeś celowo fałszywego lub 

złośliwego zgłoszenia. 

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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O K A Z Y WA N I E  S Z A C U N K U

W JELD-WEN BUDUJEMY RAZEM COŚ NIESAMOWITEGO – 

DOM, W K TÓRYM KAŻDY JEST MILE WIDZIANY, A KAŻDE 

DZIAŁANIE I  INTERAKCJA PODKREŚLA JĄ SZACUNEK, JAKIM 

DARZYMY SIEBIE NAWZA JEM I NASZĄ FIRMĘ.	

W E  W Z A J E M N YC H  R E L AC J AC H

■ P R O M O WA N I E  R Ó Ż N O R O D N O Ś C I ,
R Ó W N O Ś C I  I  I N T E G R AC J I 13 

■ P R A K T Y KO WA N I E  S Z AC U N K U 15 

W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y

■ U T R Z Y M Y WA N I E  B E Z P I E C Z N E G O  I  Z D R O W E G O
M I E J S C A  P R AC Y 17

■ O C H R O N A  Z A S O B Ó W  F I R M Y 19 

■ U N I K A N I E  KO N F L I K TÓ W  I N T E R E S Ó W 21 

■ P R Z E S T R Z E G A N I E  Z A S A D  D OT YC Z ĄC YC H
P R E Z E N TÓ W  I  R O Z R Y W E K 23 

■ O C H R O N A  I N F O R M AC J I  P O U F N YC H 24 

■ O D P O W I E D Z I A L N A  KO M U N I K AC J A 26
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W E  W Z A J E M N YC H  R E L AC J AC H   P R O M O WA N I E  R Ó Ż N O R O D N O Ś C I ,  R Ó W N O Ś C I  I  I N T E G R AC J I

C E L E B R U J E M Y  I  W Z MA C N I A M Y  N A S Z Ą  W YJ ĄT K O WĄ  S I Ł Ę  R O B O C Z Ą , 

C Z Y L I  Z R Ó Ż N I CO WA N Y  Z E S P Ó Ł  O S Ó B,  Z  K TÓ R YC H  K A Ż DA  W N O S I 

D O  Z E S P O ŁU  N O W E  P E R S P E K T Y W Y  I  P O M Y S ŁY.  TO  D O B R E  D L A 

N A S Z YC H  LU D Z I  I  N A S Z E G O  B I Z N E S U.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

P R O M U J  U C ZC I W O Ś Ć 

■ Pomóż nam zapewnić s ię,  że k ażdy pracownik ma równe szanse na wniesienie

wk ładu i  osiągnięcie  sukcesu oraz dostęp do tych samych zasobów do

real izacj i  swoich celów.

■ Jeśli  podejmujesz decyzje o zatrudnieniu w JELD-WEN, starannie przestrzegaj

przepisów dotyczących równego zatrudnienia,  aby promować sprawiedliwość

w każdym obszarze naszej działalności,  szczególnie podczas rozmów z

kandydatami oraz zatrudniania,  awansowania i  zwalniania pracowników.

Opieraj decyzje o zatrudnieniu na takich czynnikach jak wymagania biznesowe

oraz umiejętności i  kwalif ikacje danej osoby.

■ Jeś l i  cokolwiek z  prawa lub nasz ych zasad jest  n ie jasne,  skontaktuj  s ię  z

działem prawnym  w celu  uz ysk ania  wsk azówek .

P O M Ó Ż  P O W S T R Z YM AĆ  DYS K RYM I N AC J Ę
■ Traktuj  k ażdą osobę sprawiedl iwie  i  z  szacunk iem:  bez  dysk r yminowania

cz y  nawet  fawor yzowania  kogoś na podstawie cech osobow ych,  w t ym

chronionych prawem,  tak ich jak :

■ Rasa

■ Kolor skóry

■ Religia

■ Płeć

■ Wyrażanie płci  lub
tożsamość płciowa

■ Pochodzenie narodowe

■ Wiek

■ Niepełnosprawność

■ Dane genetyczne

■ Status weterana

■ Stan cywilny lub rodzinny

■ Przynależność polityczna

■ Pr z yjmi j  wk ład z  now ych źródeł  i  upewni j  s ię,  że  k ażda osoba jest

w ysłuchana i  doceniona za  swój  wk ład.

■ Pr zeciwstawiaj  s ię  dysk r yminac yjnemu,  lekceważącemu lub

niesprawiedl iwemu traktowaniu popr zez  nat ychmiastowe zgłaszanie  tego

faktu,  n iezależnie  od tego,  gdzie  w naszej  f i rmie  ma to  miejsce.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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U N I K A N I E  U P R Z E D Z E Ń  I  S T R O N N I C ZO Ś C I

Wszyscy mamy osobiste uprzedzenia (niektórych nawet nie jesteśmy ich świadomi), 

które mogą na nas wpływać. W interakcjach z innymi:

■ Pracuj  nad rozpoznaniem i  pokonaniem własnych upr zedzeń.

■ N ie polegaj  zawsze na t ych samych osobach w k west i i  wk ładu.  Włącz  innych
do rozmow y.

■ N igdy nie  w yk luczaj  n ikogo ani  n ie  odr zucaj  tego,  co ma do powiedzenia .

■ Bądź upr zejmym s łuchaczem i  zachęcaj  innych do tego samego.

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę

P O D E J R Z E WA M, Ż E K A N DYDAT D O P R AC Y ZO S TA Ł P O M I N I Ę T Y Z E W ZG L Ę D U 

N A N I E P E Ł N O S P R AW N O Ś Ć F I Z YC Z N Ą. S KO RO TA O S O BA J E S T K A N DYDAT E M 

D O P R AC Y, A N I E WS P Ó Ł P R ACOW N I K I E M, TO C Z Y N I E P OW I N I E N E M P O 

P R O S T U O T YM Z A P O M N I E Ć?

Nie, nie powinieneś. Musimy wiedzieć o możliwej dyskryminacji  wszędzie tam, 

gdzie ma ona miejsce w naszych działaniach, w tym przy weryfikacji  kandydatów 

i zatrudnianiu. Natychmiast zgłoś swoje obawy, aby pomóc nam zapewnić, 

że działamy uczciwie i  zgodnie z prawem. Skontaktuj się z każdym ze źródeł 

wymienionych tutaj . 

W E  W Z A J E M N YC H  R E L AC J AC H   P R O M O WA N I E  R Ó Ż N O R O D N O Ś C I ,  R Ó W N O Ś C I  I  I N T E G R AC J I

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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W E  W Z A J E M N YC H  R E L AC J AC H   P R A K T Y KO WA N I E  S Z AC U N K U

NASZE MIEJSCE PRACY POWINNO BYĆ BEZPIECZNE I  ZACHĘCA JĄCE 

DLA WSZYSTKICH, WOLNE OD BRAKU SZACUNKU I  OBRAŹLIWYCH 

ZACHOWAŃ.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

Z AC H O WA J  O S T R O Ż N O Ś Ć  W  K A Ż D E J  I N T E R A KC J I 
■ K ażdego dnia ,  w k ażdej  rozmowie podk reś la j  szacunek .  N iezależnie  od tego,

cz y  rozmawiasz  ze  współpracownik ami ,  cz y  z  nasz ymi  k l ientami ,  par tnerami

biznesow ymi lub osobami  postronnymi ,  zachowuj  s ię  profes jonalnie  i  z

szacunk iem.

■ Zwróć uwagę na swoje  zachowanie,  jak  i  na  postępowanie  innych.  N igdy nie

poz wól,  aby molestowanie,  zastraszanie,  nęk anie  lub inne naduż ycia  sta ły

s ię  częścią  jak ie jkolwiek interakcj i .  Musisz  też  wiedzieć,  że  def in ic je  t ych

terminów mogą s ię  różnić  w zależności  od k raju.  Skontaktuj  s ię  z  działem 

prawnym,  aby zapoznać s ię  z  w ymogami w Twojej  lok al izacj i .

        Z A B R A N I A M Y.. .

Molestowania 
Słowne lub fizyczne 
zachowanie, które 
wskazuje na wrogość 
wobec innych osób 
w oparciu o ich 
przynależność do 
chronionej grupy lub 
statusu, takie jak:

• �Obraźliwe żarty lub
obelgi

•  �Pokazywanie 
obraźliwych
obrazów lub
symboli

•  �Molestowanie 
seksualne, w tym
niechciany kontakt
fizyczny lub zaloty

• �Domaganie 
się fizycznej
bliskości w celu
uzyskania korzyści
zawodowych
lub korzystnego
traktowania

Dyskryminacji 
Niesprawiedliwe 
lub krzywdzące 
traktowanie innych 
osób na podstawie 
ich przynależności 
do chronionej grupy 
lub statusu, na 
przykład:

•  �Stosowanie 
wygórowanych
standardów do
oceny pracy osoby
o chronionym
statusie

• �Niezatrudnienie 
lub rozwiązanie
stosunku pracy z
osobą z powodu
jej przynależności
do grupy o
chronionym
statusie

Nękania 
Agresywne, 
przymuszające 
lub zagrażające 
zachowanie 
mające na celu 
zdominowanie 
kogoś, na przykład:

• �Obrażanie lub
poniżanie kogoś w
celu zawstydzenia
go

• �Wykorzystywanie 
swojej pozycji do
wywierania presji
lub zastraszania
innych

• �Rozpowszechnianie 
plotek w celu
zdyskredytowania
kogoś

Zapoznaj  s ię  z  powiązanymi  zasadami  f i rmy w Twojej  lok al izacj i 
dot ycząc ymi  zgłaszania  podobnych dzia łań. 
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W E  W Z A J E M N YC H  R E L AC J AC H   P R A K T Y KO WA N I E  S Z AC U N K U

Z W R AC A J  U WAG Ę  N A  M O L E S TO WA N I E

■ Pamiętaj ,  że  molestowanie  może pr z ybierać  różne formy.  Może mieć

charakter  f iz yczny,  werbalny lub seksualny,  i  może też  wpły wać na

cz yjąś  zdolność  do w ykony wania  prac y.  M olestowanie  może nawet  być

niezamier zone. 

■ N ie ignoruj  molestowania ,  bez  względu na to,  jak ą  formę pr z ybiera .  Jeś l i

widzisz  je  lub go doświadczasz ,  zgłoś  to  nat ychmiast .

R O Z P O Z N AWA N I E  M O L E S TO WA N I A

Cz y tak ie zachowanie to molestowanie? Zadaj  sobie następujące pytania:

Czy to zachowanie 
jest niepożądane?

Czy wiąże się to 
z niestosownym 

kontaktem 
fizycznym lub 

gestami?

Czy chodzi o 
uwłaczające 

żarty, wyzwiska, 
komentarze lub 

zastraszanie?

Czy ktoś mógłby 
uznać to za 
obraźliwe?

Czy ktoś 
udostępnia 
obraźliwe 

materiały (słownie 
lub wizualnie)?

Czy utrudnia 
to komuś 

wykonywanie 
pracy?

Odpowiedź „tak” lub „może” na  którekolwiek z 

n ich jest  oznak ą możl iwego molestowania .
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W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y   U T R Z Y M Y WA N I E  B E Z P I E C Z N E G O  I  Z D R O W E G O  M I E J S C A  P R AC Y

D L A  J E L D - W E N  B E Z P I E C Z N E  M I E J S C E  P R A C Y  TO  CO Ś  W I Ę C E J 

N I Ż  W Y M Ó G  –  TO  ZO B O W I Ą Z A N I E .  O Z N A C Z A  TO  S TAW I A N I E  N A 

P I E R W S Z Y M  M I E J S C U  Z D R O W I A  I  D O B R E G O  S A M O P O C Z U C I A 

N A S Z YC H  P R A CO W N I K Ó W  O R A Z  ZO B O W I Ą Z A N I E  K A Ż D E J  O S O B Y 

D O  P R A CO WA N I A  W  S P O S Ó B  B E Z P I E C Z N Y  I  O D P O W I E D Z I A L N Y.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

B Ą D Ź  M Ą D R Y  W  K W E S T I AC H  B E Z P I E C Z E Ń S T WA 

■ Upewni j  s ię,  że  znasz  wsz ystk ie  zasady i  procedur y  bezpieczeńst wa,  które

Cię  dot yczą ,  oraz  że  ich pr zestr zegasz .

■ Bier z  udzia ł  we wsz ystk ich w ymaganych szkoleniach i  s tosuj  je  dok ładnie.

N ie  uż y waj  żadnego spr zętu,  do którego bezpiecznego uż y wania  nie

zostałeś  pr zeszkolony.

■ Bądź wzorem bezpieczeństwa dla innych. Stosuj środki ochrony indywidualnej

zawsze, gdy jest to wymagane, i używaj sprzętu w sposób właściwy. Nigdy nie

pomijaj żadnych kroków bezpieczeństwa.

■ Natychmiast zgłaszaj  obrażenia i  potencjalne zagrożenia bezpieczeństwa, w

tym wadliwie działający sprzęt,  swojemu przełożonemu lub przedstawicielowi

ds.  bezpieczeństwa.

B Ą D Ź  Z D O L N Y  D O  P R AC Y

■ N igdy nie  pracuj  pod wpły wem alkoholu lub narkot yków,  które  mogą osłabić

Twój  osąd i  produkt y wność oraz  narazić  innych na niebezpieczeńst wo.

Od tej  zasady mogą być w yjątk i  podczas  imprez  f i rmow ych,  na  któr ych

ser wowany jest  a lkohol ,  a le  zawsze będziemy w tak ich sytuacjach

pr zestr zegać prawa.

■ N ie obsługuj  spr zętu lub pojazdów JELD -WEN i  n ie  bier z  udzia łu  w

dzia ła lności  f i rmy,  będąc pod wpły wem alkoholu lub narkot yków (zarówno

nielegalnych,  jak  i  innych substancj i  kontrolowanych) .

N A  CO  M A M  Z W R AC AĆ  U WAG Ę ?

Na wszystko, co może wyrządzić krzywdę innym, w tym:

■ Naruszenie zasad bezpieczeństwa
lub przepisów prawa

■ N iebezpieczne warunk i  prac y

■ Zepsut y  spr zęt

■ Groźby s łowne lub f iz yczne

■ Możl iwą broń

■ Naduż y wanie  substancj i

http://jeld-wen.ethicspoint.com


S P I S  T R E Ś C IO K A Z Y WA N I E  S Z AC U N K U 18I N F O L I N I A  D S .  E T Y K IS P I S  T R E Ś C I

W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y   U T R Z Y M Y WA N I E  B E Z P I E C Z N E G O  I  Z D R O W E G O  M I E J S C A  P R AC Y

P O M AG A J  Z A P O B I E G AĆ  P R Z E M O C Y 

■ N ie tolerujemy gróźb ani  aktów pr zemoc y w nasz ym miejscu prac y.  Chroń

wsz ystk ich w nasz ych zak ładach,  z wracając  uwagę na oznak i  pr zemoc y

w miejscu prac y.  Skontaktuj  s ię  z  działem prawnym,  aby zapoznać s ię  z

w ymogami w Twojej  lok al izacj i .

■ Pamiętaj ,  że  JELD -WEN nie  zez wala  na posiadanie  broni  jak iegokolwiek

rodzaju w nasz ych zak ładach.  Jeś l i  zauważ ysz  broń,  zgłoś  to  nat ychmiast .

■ Jeś l i  uważasz ,  że  istnie je  bezpośrednie  zagrożenie  dla  osób lub mienia ,

nat ychmiast  skontaktuj  s ię  ze  s łużbami  ratunkow ymi lub lok alnymi

władzami .

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę

P O D E J R Z E WA M , Ż E  W S P Ó Ł P R ACO W N I K  N A D U Ż Y WA  L E KÓ W  N A  R E C E P T Ę  I 

P O J AW I A  S I Ę  W  P R AC Y  Z D E ZO R I E N TO WA N Y  I  S E N N Y.  S KO R O  N I E  J E S T  TO 

N I E L E G A L N A  S U B S TA N C J A ,  A  O S O B A  M A  R E C E P T Ę ,  TO  C Z Y  L E P I E J  S I Ę  N I E 

W T R ĄC AĆ ,  C Z Y  T E Ż  N A L E Ż Y  Z A B R AĆ  G ŁO S ?

Należy to zgłosić. Jeśli wydajność tej osoby spadła, może to spowodować 

zagrożenie bezpieczeństwa dla Ciebie i innych osób w Twojej placówce. Natychmiast 

porozmawiaj ze swoim przełożonym lub innym pracownikiem JELD-WEN.

http://jeld-wen.ethicspoint.com


S P I S  T R E Ś C IO K A Z Y WA N I E  S Z AC U N K U 19I N F O L I N I A  D S .  E T Y K IS P I S  T R E Ś C I

W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y   O C H R O N A  Z A S O B Ó W  F I R M Y

PROWADZENIE DZIAŁALNOŚCI WYMAGA CIĘŻKIE J PRACY I  WIELU 

CENNYCH ZASOBÓW. JELD-WEN INWESTUJE WIELE W TE AK T Y WA I 

UFA, ŻE BĘDZIEMY Z NICH KORZYSTAĆ W SPOSÓB ODPOWIEDZIALNY 

ORAZ ZABEZPIECZYMY JE PRZED UTRATĄ, NIEWŁAŚCIWYM UŻYCIEM 

LUB KRADZIEŻĄ.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

D B A J  O  B E Z P I E C Z E Ń S T W O  N A S Z YC H  Z A S O B Ó W 

■ Pamiętaj ,  że  k ażdego dnia ,  n iezależnie  od w ykony wanego zawodu i  miejsca

prac y,  kor z ystasz  z  zasobów JELD -WEN.  N iezależnie  od tego,  cz y  chodzi

o nasze akt y wa f iz yczne,  e lektroniczne cz y  informac yjne,  kor z ystaj  z  t ych

zasobów w sposób legalny i  właśc iw y.

■ Pr zestr zegaj  nasz ych zasad,  aby zapobiec  nieautor yzowanemu dostępowi  do

nasz ych obiektów i  informacji .

■ N igdy nie  poż yczaj ,  n ie  uż yczaj  i  n ie  pozby waj  s ię  akt y wów f i rmy bez

upoważnienia  ani  n ie  w ykor z ystuj  ich  dla  osobist ych kor z yści .

■ Ograniczaj osobiste korzystanie z naszych zasobów i nie pozwól,  aby Twoje

korzystanie z nich naruszało nasze zasady lub prawo albo kolidowało z Twoimi

obowiązkami wobec JELD-WEN.

http://jeld-wen.ethicspoint.com


S P I S  T R E Ś C IO K A Z Y WA N I E  S Z AC U N K U 20I N F O L I N I A  D S .  E T Y K IS P I S  T R E Ś C I

P R Z YJ M I J  D O B R E  N AW Y K I  W  Z A K R E S I E  C Y B E R B E Z P I E C Z E Ń S T WA

■ Chroń nasze zasoby e lektroniczne i  informac yjne,  stosując  s ię  do naszej

p olit yk i  pr zechow y wania dokumentacj i  i  pozostając  czujnym na

ewentualne c yberatak i . 

■ Chroń dane p ersonalne  popr zez  pr zestr zeganie  nasz ych zasad dot ycząc ych

pr y watności  danych.

■ Zachowuj  ostrożność  podczas  kor z ystania  z  systemów komputerow ych,

s iec i  lub danych JELD -WEN.  Aby unik nąć z łoś l iwego oprogramowania  i

n ieautor yzowanego dostępu lub ujawnienia ,  pr zestr zegaj  nasz ych zasad i

reguł  bezpieczeńst wa c ybernet ycznego:

■ Twór z  s i lne hasła .  Aktual izuj  je  i  n igdy nie  udostępniaj .

■ Zwracaj  uwagę na podejr zane l ink i  lub pl ik i  do pobrania  i  n ie  k l ik aj  ich .

■ Uż y waj  w yłącznie  spr zętu,  oprogramowania  i  apl ik acj i  zat wierdzonych
pr zez  JELD -WEN.

■ N iez włocznie  w ykonuj  aktual izacje  systemu zapewniane pr zez  JELD -WEN
IT.

■ N igdy nie  uz yskuj  dostępu do nasz ych informacj i  za  pośrednic t wem
niezabezpieczonych s iec i ,  np.  kor z ystając  z  publ icznego wi- f i .

■ N ie ujawniaj  informacji  p oufnych lub własności  intelektualnej .

■ Skontaktuj  s ię  z  działem prawnym,  jeś l i  widzisz  lub podejr zewasz ,  że
dane zostały  udostępnione osobom nieupoważnionym.

J A K I E  S Ą  P R Z Y K Ł A DY ?

Aktywa fizyczne

Zasoby, które możemy zobaczyć i dotknąć, takie jak:

■ Ur ządzenia  i  meble

■ Nar zędzia  i  w yposażenie

■ Pojazdy s łużbowe

■ Mater ia ły  biurowe

■ Fundusze f i rmowe

Zasoby elektroniczne 

Zasoby, które pomagają uruchomić nasze systemy i sieci, takie jak:

■ Spr zęt  i  oprogramowanie  komputerowe

■ Sieci  i  baz y  danych

■ Ur ządzenia  mobi lne

■ Dostęp do I nternetu

Zasoby informacyjne

Informacje, które tworzymy lub zbieramy, takie jak:

■ I nformacje  zastr zeżone

■ Własność intelektualna

■ Dane osobowe

■ Patent y,  prawa autorsk ie  i  znak i  towarowe

■ Tajemnice handlowe

W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y   O C H R O N A  Z A S O B Ó W  F I R M Y
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S P I S  T R E Ś C IO K A Z Y WA N I E  S Z AC U N K U 21I N F O L I N I A  D S .  E T Y K IS P I S  T R E Ś C I

W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y   U N I K A N I E  KO N F L I K TÓ W  I N T E R E S Ó W

K A Ż DY  Z  N A S  MA  S W O J E  S P R AW Y  P O Z A  P R A C Ą .  N I E K TÓ R E  Z  N I C H 

M O G Ą  W P ŁY N Ą Ć  N A  S P O S Ó B  W Y K O N Y WA N I A  N A S Z E J  P R A C Y  LU B 

P R Z Y N I E Ś Ć  N A M  N I E U C ZC I W I E  U Z Y S K A N E  K O R Z Y Ś C I ,  S Z K O D Z Ą C 

J E D N O C Z E Ś N I E  J E L D - W E N .  TA K I E  S Y T UA C J E  TO  K O N F L I K T 

I N T E R E S Ó W,  N A  K TÓ R Y  Z W R A C A M Y  U WA G Ę ,  K TÓ R E G O  U N I K A M Y  I 

K TÓ R Y  U J AW N I A M Y.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

O K A Z U J  S W O J Ą  LO J A L N O Ś Ć  W O B E C  J E L D - W E N 

■ Zawsze rób to,  co  naj lepsze dla  naszej  f i rmy i  n igdy nie  rób niczego,  co

mogłoby sprawić,  że  ktoś  zak west ionuje  Twoją  lo ja lność,  n iezależnie  od

tego,  cz y  jest  to  r zecz y wist y  konf l ikt  interesów,  cz y  t y lko jego pozor y.

■ Jeś l i  spotk ała  Cię  sytuacja ,  która  może niewłaściwie  wpłynąć na Twoje

dec yzje  podejmowane w JELD -WEN,  nie  czek aj  i  n ie  ignoruj  je j .  Ujawni j

ją  nat ychmiast  swojemu pr zełożonemu.  K iedy tak  s ię  stanie,  będziemy

współpracować z  Tobą,  aby unik nąć konf l iktu  lub go załagodzić.

N AU C Z  S I Ę  R O Z P O Z N AWAĆ  KO N F L I K T Y

■ Choć konf l ikt y  interesów pr z ybierają  różne formy i  mogą być t rudne do

zauważenia ,  często dot yczą tak ich sytuacj i  jak :

■ Podjęcie  drugiej  prac y  u  konkurencj i  lub k l ienta

■ Wykony wanie  prac y us ługowej  na r zecz  konkurencj i  lub f i rmy,  która
prowadzi  interesy  z  JELD -WEN ( lub ma nadzieję  na prowadzenie  tak ich
interesów) ,  lub pr z yjęcie  stanowisk a w zar ządzie

■ Nadzorowanie  pr z yjac ie la  lub cz łonk a rodziny bądź podejmowanie
kor z ystnych dla  nich dec yzj i  dot ycząc ych zatrudnienia

■ Posiadanie  osobist ych lub uczuciow ych re lacj i ,  które  mogłyby kol idować
Twoimi  obowiązk ami  lub z  nasz ymi  interesami

■ Dokonanie  znaczącej  inwest ycj i  w f i rmę dostawc y,  k l ienta  lub innego
par tnera  biznesowego

■ Osobiste  w ykor z yst y wanie  możl iwości  b iznesow ych należnych JELD -WEN

■ Nagaby wanie  lub pr z yjmowanie  niestosownych prezentów lub rozr y wek .
Zob.  Pr zestr zeganie zasad dot ycząc ych prezentów i  rozr y wek ,  aby
dowiedzieć  s ię  więcej
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S P I S  T R E Ś C IO K A Z Y WA N I E  S Z AC U N K U 22I N F O L I N I A  D S .  E T Y K IS P I S  T R E Ś C I

C Z Y  M Ó G Ł BYM  M I E Ć  TA K I  KO N F L I K T ?

Jeś l i  podejr zewasz ,  że  jak aś  sytuacja  stanowić  konf l ikt  interesów,  zadaj 

sobie  następujące pytania :

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę 

MÓJ MAŁŻONEK JEST WŁAŚCICIELEM FIRMY I  CHCE BYĆ DOSTAWC Ą JELD-

WEN. CZY TO BYŁOBY W PORZ ĄDKU, SKORO JA NIE UCZESTNICZĘ W WYBORZE 

NASZYCH DOSTAWCÓW?

To może być w porządku. Choć to dobrze, że nie bierzesz udziału w wyborze 

dostawców, nadal musisz ujawnić tę sytuację swojemu przełożonemu. W 

ten sposób, jeśli  Twój małżonek zostanie naszym dostawcą, będziemy mogli 

upewnić się,  że nie dostaniesz żadnej pracy, która wiąże się z zarządzaniem, 

monitorowaniem lub współpracą w jakikolwiek sposób z jego firmą.

C z y może to 
wpłynąć na 

dec yzje,  które 
p o dejmuję w 

prac y?

C z y b ędzie  to 
kol idowało 

z  moimi 
regularnymi 

ob owiązk ami w 
JELD -WEN?

C z y dot ycz y to 
jak iś  członków 
mojej  ro dziny 

lub pr z yjaciół?

C z y jest  to 
kor z ystne dla 

mnie i  nie 
pr z yniesie 

kor z yści  JELD -
WEN?

C z y ktoś 
jeszcze może 

uważać,  że  jest 
to  konfl ikt?

C z y to może 
zaszko dzić 

naszej 
reputacj i?

Jeś l i  na  którekolwiek z  t ych pytań odpowiesz  „tak” lub 

„może”,  możesz  być  w sytuacj i  konf l iktu  interesów. 

Nat ychmiast  porozmawiaj  o  t ym ze swoim pr zełożonym.

W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y   U N I K A N I E  KO N F L I K TÓ W  I N T E R E S Ó W
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S P I S  T R E Ś C IO K A Z Y WA N I E  S Z AC U N K U 23I N F O L I N I A  D S .  E T Y K IS P I S  T R E Ś C I

W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y   P R Z E S T R Z E G A N I E  Z A S A D  D OT YC Z ĄC YC H  P R E Z E N TÓ W  I  R O Z R Y W E K 

BUDOWANIE RELACJI  B IZNESOWYCH PRZEZ JELD-WEN WYMAGA 

CZASU I  ZAUFANIA. UPEWNIAMY SIĘ, ŻE NIGDY NIE ZNISZCZYMY T YCH 

RELACJI  ANI NASZE J REPUTACJI ,  POZWALA JĄC, BY WPŁYNĘŁY NA NIE 

NIEODPOWIEDNIE OFER T Y LUB UPRZE JMOŚCI B IZNESOWE.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

O S T R O Ż N I E  T R A K T U J  W S Z YS T K I E  O F E R T Y 

■ Niezależnie od tego, czy kontaktujesz się z klientami, czy z partnerami

biznesowymi, takimi jak sprzedawcy lub dostawcy, opieraj każdy taki kontakt na

uczciwości i  rzetelności.

■ Jeś l i  współpracujesz  z  nasz ymi  par tnerami  biznesow ymi,  upewni j  s ię,  że

znają  oni  i  pr zestr zegają  naszego Ko deksu p ostęp owania w biznesie  dla

dostawców .

■ N igdy nie  oferuj  ani  n ie  pr z yjmuj  n iczego z  nadzieją  uz ysk ania  czegoś w

zamian (np.  kor z ystnej  dec yzj i  b iznesowej  lub innej  kor z yści ) .

■ Uż yj  dobrego osądu,  aby ocenić  ofer tę.  Jeś l i  coś  nie  jest  właśc iwe lub

legalne,  n ie  oferuj  ani  n ie  pr z yjmuj  tego.

■ Zasadniczo odpowiednie  ofer t y :

■ Są z w yczajowe,  właśc iwe i  zgodne z  prawem

■ Mają niew ygórowaną war tość  nominalną

■ Są sk ładane r zadko

■ Obejmują  uzasadnione posi łk i  lub rozr y wk i ,  tak ie  jak  posi łk i  i  pr zek ąsk i  w
małych f i rmach

■ Pamiętaj ,  że  ofer t y  uznawane za  „ z w yczajowe” lub „o  war tości  nominalnej ”

w jednym k raju  mogą być niewłaściwe w innych lok al izacjach.  Zwróć s ię  do

działu prawnego,  aby uz ysk ać wsk azówk i  dot yczące Twojej  lok al izacj i .

Z A J R Z YJ  D O :

Polit yk i  ant ykorup c yjnej

Ko deksu p ostęp owania w biznesie  dla 
dostawców

Z AC H O W U J  S ZC Z E G Ó L N Ą  O S T R O Ż N O Ś Ć  W  KO N TA K TAC H  Z  U R Z Ę D N I K A M I 
PA Ń S T W O W YM I

■ Należ y pamiętać,  że  zasady dot yczące prezentów i  rozr y wk i  są  jeszcze

bardzie j  r ygor yst yczne,  gdy w grę  wchodzą ur zędnic y  państ wowi .  N ie  oferuj

niczego war tościowego,  n ieważne jak  nieznaczna miałaby to  być  war tość.

■ Jeś l i  czujesz ,  że  musisz  z łoż yć  ofer tę  ur zędnikowi  państ wowemu,  uz ysk aj

wcześniej  zgodę działu prawnego .  Zob.  N ietolerowanie łap ówk arst wa,

aby dowiedzieć  s ię  więcej .

C Z Y  TA K A  O F E R TA  J E S T  A KC E P TO WA L N A ?

Upewnij się, że wszystkie oferty :

■ Są zgodne z  obowiązując ymi  pr zepisami  i  z w yczajami

■ Są zgodne z  nasz ymi  zasadami  i  zasadami  drugiej  st rony

■ N ie dot yczą gotówk i  lub je j  ek wiwalentu

■ N ie st war zają  poczucia  obowiązku dla  nikogo z  zaangażowanych

■ N ie wpły wają  na nicz yje  dec yzje

■ Są odpowiednio zat wierdzone,  gdy jest  to  w ymagane

■ Są odpowiednio udokumentowane

■ Są nat ychmiast  odr zucane,  jeś l i  naruszają  nasze zasady lub prawo

Jeśli nie jesteś w stanie sprawdzić wszystkich wymogów, poproś o pomoc dział 
prawny .
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S P I S  T R E Ś C IO K A Z Y WA N I E  S Z AC U N K U 24I N F O L I N I A  D S .  E T Y K IS P I S  T R E Ś C I

W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y   O C H R O N A  I N F O R M AC J I  P O U F N YC H

ZDOBY WAMY SZACUNEK POPRZEZ PRAK T YKOWANIE GO W 

KAŻDYM ASPEKCIE DZIAŁALNOŚCI JELD-WEN, W T YM W SPOSOBIE 

POSTĘPOWANIA Z INFORMACJAMI POUFNYMI I  WŁASNOŚCIĄ 

INTELEK TUALNĄ. SZANUJĄC POUFNOŚĆ, ZAPOBIEGAMY UJAWNIANIU 

INFORMACJI  ORAZ PROMUJEMY ZAUFANIE I  INNOWACJE.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

W I E D Z ,  CO  N A L E Ż Y  C H R O N I Ć 

■ Pamiętaj,  że możesz w trakcie pracy zobaczyć informacje o JELD-WEN, naszych

klientach lub partnerach biznesowych, które nie są dostępne publicznie,  a ich

ujawnienie mogłoby być szkodliwe.

■ Pamiętaj  również  o  swoim obowiązku ochrony t ych informacj i  pr zed

ujawnieniem lub niewłaściw ym w ykor z ystaniem podczas  i  po ustaniu

zatrudnienia  w JELD -WEN.  I nformacje  te  pr z ybierają  różne formy i  obejmują :

I N F O R M AC J E  P O U F N E .. . 

To niepubl iczne informacje,  które  są  zastr zeżone i 

mają  k r yt yczne znaczenie  dla  naszej  dz ia ła lności , 

tak ie  jak :

■ Plany pr zejęcia  f i rm lub plany inwest yc yjne

■ Badania

■ Prognoz y spr zedaż y lub z ysków

■ �L ist y  współpracowników,  k l ientów lub par tnerów
biznesow ych 

■ Specja lne warunk i  lub rabat y  oferowane k l ientom

W Ł A S N O Ś Ć  I N T E L E K T UA L N A .. .

To właśnie  to,  co  t wor z ymy :  informacje  i  pomysły, 

które  cz ynią  nas  w yjątkow ymi,  tak ie  jak : 

■ Znak i  towarowe,  prawa autorsk ie  i  patent y

■ �Ta jemnice handlowe,  zastr zeżone oprogramowanie  lub plany
roz woju produktu

■ Plany market ingowe lub strategiczne

■ Branding i  logot ypy
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W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y   O C H R O N A  I N F O R M AC J I  P O U F N YC H

O S T R O Ż N I E  O B C H O D Ź  S I Ę  Z  I N F O R M AC J A M I 

■ N igdy n ie  dz ie l  s ię  poufnymi  infor macjami  lub własnośc ią  inte lektualną ,

onl ine,  publ icznie  lub w mediach społecznośc iow ych,  z  n ik im,  kto  n ie  jest

do tego upoważniony.  Zawsze  postępuj  z  in for macjami  zgodnie  z  nasz ymi

zasadami  i  prawem.  Jeś l i  n ie  jesteś  pewien,  cz y  infor macje  są  poufne,  cz y

nie,  t raktuj  je  jak by  były  poufne.

■ Chroń również  wszelk ie  wrażl iwe dane osobowe,  któr ymi  możesz  s ię

posługiwać.  Pr zestr zegaj  pr zepisów dot ycząc ych pr y watności  danych,  aby

zachować ich bezpieczeńst wo.  Zob.  Ochrona danych osob ow ych,  aby

dowiedzieć  s ię  więcej .

■ Przestrzegaj  tych samych zasad w prz ypadku informacji  i  własności

intelektualnej  należąc ych do innych organizacj i ,  w tym nasz ych par tnerów

biznesowych i  k l ientów. Przestrzegaj  również wszelk ich przepisów

dotycząc ych własności  intelektualnej  i  uz yskuj  pisemną zgodę przed

wykorz ystaniem cz yjejś  własności  intelektualnej.

■ Jeś l i  masz  pytania  dot yczące tego,  co należ y  chronić  ( lub jak) ,  skontaktuj  s ię

z  działem prawnym .

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę

J A D Ł E M  KO L AC J Ę  Z E  Z N A J O M YM , K TÓ RY  P R AC U J E  D L A  KO N K U R E N C J I . 

Z N A J O M Y  T E N  Z A P R O P O N O WA Ł ,  Ż E  P R Z E K A Ż E  M I  P O U F N E  I N F O R M AC J E  O 

KO N K U R E N C J I .  P O N I E WA Ż  N I E  P R O S I Ł E M  O  TA K I E  I N F O R M AC J E ,  C Z Y  M O G Ę 

S I Ę  N I M I  P O D Z I E L I Ć  Z  M O I M  Z E S P O Ł E M ?

Nie, nie możesz. Informacje poufne, niezależnie od tego, kto jest ich właścicielem, 

mają być zachowane w tajemnicy. Nawet jeśli  nie prosiłeś o te informacje,  nie 

możesz ich używać ani nikomu udostępniać.
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W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y   O D P O W I E D Z I A L N A  KO M U N I K AC J A

RZECZY, K TÓRE MÓWIMY I  ROBIMY (JAKO FIRMA I  JAKO 

OSOBY PRY WATNE) MOGĄ MIEĆ TR WAŁY WPŁY W NA NASZĄ 

REPUTACJĘ. ZAWSZE, GDY S IĘ KOMUNIKUJEMY, JESTEŚMY WINNI 

NASZYM ODBIORCOM I  JELD-WEN ZACHOWANIE E T YCZNOŚCI , 

PROFESJONALIZMU I  SPÓJNOŚCI W NASZYCH PRZEKAZACH. 

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

D B A J  O  E T YC Z N Ą  KO M U N I K AC J Ę 

■ Aby mieć  pewność,  że  to,  co  mówimy jako f i rma,  n igdy nie  wprowadzi

nikogo w błąd,  n ie  narusz y  prawa ani  n ie  będzie  ź le  o  nas  świadcz yć,

zez walamy na komunik ację  w nasz ym imieniu t y lko upoważnionym

pr zedstawic ie lom JELD -WEN.

■ N ie w ypowiadaj  s ię  w imieniu JELD -WEN ani  n ie  st war zaj  tak ich pozorów w

komunik acj i  p isemnej  lub ustnej .

■ Jeś l i  otr z ymasz  prośbę o  komentar z  lub informację  (od mediów,  opini i

publ icznej ,  inwestorów,  i td. ) ,  n ie  odpowiadaj ,  jeś l i  n ie  jesteś  do tego

upoważniony.  Pr zek ieruj  tak ą prośbę do właśc iwej  osoby w f irmie .

■ Jeś l i  spr zedajesz  lub rek lamujesz  produkt y  JELD -WEN,  bądź szczer y  i

uczciw y.  N ie  dysk redytuj  konkurencj i  i  n ie  sk ładaj  n ieuzasadnionych

dek laracj i .  Zob.  Uczciwa konkurencja,  aby dowiedzieć  s ię  więcej

D L AC Z E G O  N I E  M O G Ę  W Y P O W I A D AĆ  S I Ę  W  I M I E N I U  J E L D -
W E N ?

Jeśli to zrobisz, stwarzasz ryzyko, które może prowadzić do:

■ Złożenia  nieśc is łych oświadczeń

■ Złożenia  obietnic,  któr ych nie  możemy dotr z ymać

■ Naruszenia  nasz ych zasad,  war tości ,  prawa lub standardów branżow ych

■ Ujawnienia  informacji  p oufnych ,  własności  intelektualnej  lub informacji
wewnętr znych

■ Rozmów w ymier zonych w konkurencję
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Z AC H O WA J  O S T R O Ż N O Ś Ć  W  M E D I AC H  S P O Ł E C Z N O Ś C I O W YC H

■ Pamiętaj,  że media społecznościowe są wieczne. Twoje posty mogą być

udostępniane i  czytane przez każdego w nieskończoność, więc uważaj na to,

co robisz online. Posty powinny być pomocne, pełne szacunku i  zgodne z naszą

polityką.

■ Nigdy nie zamieszczaj niczego szkodliwego, nękającego lub dyskryminującego

i nigdy nie udostępniaj poufnych lub osobistych informacji .

■ Jeśli  wspominasz o JELD-WEN w mediach społecznościowych, wyraźnie

zaznacz, że pracujesz dla nas,  ale nie wypowiadasz się w naszym imieniu.

■ Jeśli  jesteś upoważniony do wypowiadania się w imieniu JELD-WEN, zawsze

bądź profesjonalny i  pomocny.

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę 

W I D Z I A Ł E M  DYS K U S J Ę  W  M E D I AC H  S P O Ł E C Z N O Ś C I O W YC H  N A  T E M AT 

N A S Z YC H  P R O D U K TÓ W  I  K TO Ś  W YS U WA  FA Ł S Z Y W E  T W I E R D Z E N I A  N A 

T E M AT  N A S Z YC H  P R O D U K TÓ W. TA K  Ł AT W O  BY ŁO BY  J E  Z D E M E N TO WAĆ .  C Z Y 

P O W I N I E N E M  TO  Z R O B I Ć ?

Nie, nie powinieneś. Twoje intencje mogą być dobre, a Ty możesz umieć skutecznie 

skorygować wypowiedzi innych, ale robienie tego nadal jest ryzykowne, jeśli  nie 

masz uprawnień. Powiadom swojego regionalnego kierownika ds.  komunikacji , 

abyśmy mogli  się tym zająć. 

W  N A S Z YM  M I E J S C U  P R AC Y   O D P O W I E D Z I A L N A  KO M U N I K AC J A
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S P I S  T R E Ś C I

O D P O W I E D Z I A L N E 
D Z I A Ł A N I E
ROBIENIE TEGO, CO WŁAŚCIWE, ŚWIADCZY O T YM, KIM 

JESTEŚMY I  CO ROBIMY W JELD-WEN KAŻDEGO DNIA, 

W KAŻDEJ INTERAKCJI , PRZY PODEJMOWANIU KAŻDEJ 

DECYZJI I  REALIZACJI KAŻDEGO PRODUK TU.	

W  N A S Z YC H  P R A K T Y K AC H  B I Z N E S O W YC H 
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W  N A S Z YC H  P R A K T Y K AC H  B I Z N E S O W YC H   U C ZC I WA  KO N K U R E N C J A

ZNA JDUJEMY KREAT Y WNE SPOSOBY, ABY PRZYĆMIĆ NASZĄ 
KONKURENCJĘ, STAWIA JĄC SOBIE ZA CEL INNOWACJE I  BYCIE 
NA JLEPSZYMI.  WIERZYMY W UCZCIWĄ RY WALIZACJĘ, GRĘ WEDŁUG 
ZASAD I  ZAGWARANTOWANIE,  ŻE KAŻDY MA SZANSĘ, ABY W NIE J 

UCZESTNICZYĆ.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

P O S T Ę P U J  ZG O D N I E  Z  P R AW E M 

■ Zapoznaj  s ię  z  przepisami antymonopolow ymi i  dotycząc ymi konkurencj i ,

które promują uczciwą konkurencję.  Wiedz,  jak  te  prawa odnoszą s ię

do naszej  działalności  i  do Ciebie gdziekolwiek na świecie  prowadzisz

działalność. 

■ �Pamiętaj ,  że  pr zepisy  ant ymonopolowe różnią  s ię  na całym świecie  i  czasami

mogą być skompl ikowane.  Naruszenie  t ych pr zepisów stanowić  poważny

problem,  dlatego w raz ie  potr zeby skontaktuj  s ię  z  działem prawnym,  jeś l i

k iedykolwiek będziesz  potr zebować pomoc y.

■ �W kontaktach z konkurencją,  k lientami lub partnerami biznesowymi należy

uważać, aby nie zawierać (lub nie stwarzać pozorów zawierania) niewłaściwych

umów, które przyniosą korzyści Tobie, nieuczciwe korzyści JELD-WEN lub

uniemożliwią innym rywalizację.

D O W I E D Z  S I Ę  W I Ę C E J  O  KO N K U R E N C J I

■ �Poznaj  naszą  konkurencję,  robiąc  to  legalnie  i  et ycznie.  Kor z ystaj  t y lko

z  informacj i ,  które  są  publ icznie  dostępne (na pr z yk ład na stronach

internetow ych i  w wiadomościach) .

■ �N igdy nie  szuk aj  (ani  n ie  pr z yjmuj  od nikogo)  informacj i ,  które  zostały

uz ysk ane nie legalnie.  Obejmuje to  informacje  p oufne lub zastr zeżone . 

(Pr zestr zegaj  t ych samych zasad pr z y  ocenie  k l ientów lub par tnerów

biznesow ych)

K I E DY  R O Z M O W Y  S C H O D Z Ą  N A  T E M AT.. .

�Nieodpowiednie rozmowy dotyczą takich tematów jak:

■ Podnoszenie  lub utr z ymy wanie  ( „usta lanie”)  cen

■ Uzgodnienia  dot yczące zakupu lub spr zedaż y

■ Podzia ł  r ynków lub ter ytor iów

■ �Wpły wanie  na w ynik  pr zetargu lub „ustawianie” go

■ Powstr z ymy wanie  innych od konkurencj i

■ �O graniczenie  umów l icenc yjnych lub możl iwości  w yboru pr zez  k l ientów w
zak res ie  w ykor z ystania  lub odspr zedaż y nasz ych produktów

■ O graniczenie  produkcj i  lub spr zedaż y

■ Łączenie  towarów i  us ług

Czy jesteś w trakcie takiej rozmowy? Wyjaśnij, że jest to niestosowne, przeproś i wyłącz 

się z rozmowy, a następnie powiadom dział prawny .
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P R O M U J  P R O D U K T Y  W  E T YC Z N Y  S P O S Ó B 

■ �Cokolwiek mówimy o JELD -WEN i  nasz ych produktach,  odbi ja  s ię  na nas,

więc  promując  nasze produkt y,  upewni j  s ię,  że  wsz ystko,  co pr zek azujemy w

ramach naszego market ingu i  rek lamy,  jest  wiar ygodne.

■ Postępuj  dok ładnie  według nasz ych zasad i  procesów zat wierdzania  i  bądź

w stanie  popr zeć wszelk ie  swoje  t wierdzenia  odpowiednią  dokumentacją .

■ N igdy nie  pr zesadzaj  z  obietnicami  ani  n ie  w yolbr z ymiaj  n iczego,  co

dot ycz y JELD -WEN;  zawsze w yrażaj  s ię  ostrożnie,  profes jonalnie  i  jasno

w komunik acj i  b iznesowej.  W t ym samym duchu nie  sk ładaj  fa łsz y w ych

t wierdzeń na temat  naszej  konkurencj i  lub je j  produktów.

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę 

N A  TA R G AC H  B R A N ŻO W YC H  P O D S Z E D Ł  D O  M N I E  KO N K U R E N T  I  P O P R O S I Ł 

O  S P OT K A N I E  N A  KO L AC J I ,  A BY  O M Ó W I Ć  „ CO  Z R O B I Ć ” Z  N O W YM 

KO N K U R E N T E M  N A  RY N K U.  J E Ś L I  N I E  Z D E C Y D U J E M Y  S I Ę  N A  Z R O B I E N I E 

C Z E G O Ś ,  CO  Z A S Z KO D Z I  N A S Z E M U  N O W E M U  RY WA LO W I ,  C Z Y  U D Z I A Ł  W 

TA K I E J  KO L AC J I  BY Ł BY  O K ?

Nie. Nawet jeśli  nie masz zamiaru zaszkodzić nowemu konkurentowi,  może nadal 

dojść do rozmowy na ten temat, a sama rozmowa może naruszać zarówno zasady 

JELD-WEN, jak i  prawo. Poinformuj konkurenta, że spotkanie byłoby niestosowne i 

natychmiast zgłoś prośbę do działu prawnego.

W  N A S Z YC H  P R A K T Y K AC H  B I Z N E S O W YC H   U C ZC I WA  KO N K U R E N C J A

http://jeld-wen.ethicspoint.com


W  N A S Z YC H  P R A K T Y K AC H  B I Z N E S O W YC H   N I E TO L E R O WA N I E  Ł A P Ó W K A R S T WA

Z B Y T  C I Ę Ż K O  P R A CO WA L I Ś M Y  N A D  B U D O WĄ  R E P U TA C J I  J E L D - W E N , 

A B Y  P O Z W O L I Ć  N A  Z N I S ZC Z E N I E  J E J  A K TA M I  Ł A P Ó W K A R S T WA 

LU B  K O R U P C J I .  A B Y  U T R Z Y MA Ć  TA K I E  C Z Y N Y  Z  DA L A  O D  N A S Z E J 

D Z I A Ł A L N O Ś C I  I  N A S Z YC H  R E L A C J I ,  O S I Ą G A M Y  S U K C E S  P O P R Z E Z 

C I Ę Ż K Ą  P R A C Ę ,  A  N I E  D Z I Ę K I  N I E S TO S O W N Y M  „ N A G R O D O M”.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

Z N A J  P R Z E P I S Y  P R AWA 

■ �Musisz mieć świadomość, że w naszej działalności obowiązuje wiele przepisów

antykorupcyjnych i  antyłapówkarskich. Należy wiedzieć, jak przepisy te

odnoszą się do Twojej pracy w każdym kraju, w którym prowadzisz działalność.

■ �W prz ypadku wątpliwości  dotycząc ych przepisów prawa lub gdy przepisy

wydają s ię sprzeczne,  należ y z wrócić s ię do działu prawnego  z  prośbą o

pomoc.

■ �Zasady dotyczące urzędników państwowych są szczególnie surowe, więc nie

oferuj im prezentów ani upominków o jakiejkolwiek wartości.

■ �Nigdy nie płać za ułatwienie rutynowego działania rządu.

Z N A J  N A S Z E  Z A S A DY 

■ ��N ie  polegaj  na  łapówce,  aby os iągnąć cel  b iznesow y,  bez  względu na to,

jak ie  są  lok alne z w yczaje.  Pamiętaj ,  że  nie  dajemy łapówek i  tego samego

oczekujemy od nasz ych par tnerów biznesow ych.

■ �Zasadą jest ,  że  należ y  unik ać  pr zek az y wania  potencja lnemu par tnerowi

biznesowemu lub ur zędnikowi  czegokolwiek war tościowego,  co może

sprawiać  wrażenie  t wor zenia  zobowiązania  lub wpły wania  na cz yjeś  dec yzje.

■ �Przestrzegaj  dok ładnie nasz ych zasad,  gdy w grę wchodzą prezenty lub

rozr y wka .

C Z Y  TA  O F E R TA  J E S T  W  P O R Z Ą D K U ?

Jeśli nie jesteś pewien, czy możesz złożyć lub przyjąć daną ofertę, zadaj sobie 
następujące pytania:

■ Cz y postępuję  zgodnie  z  obowiązując ymi  pr zepisami?

■ I  z  lok alnymi  z w yczajami?

■ �Cz y  jest  to  zgodne z  pol i t yk ą JELD -WEN?

■ I  z  pol i t yk ą drugiej  st rony?

■ �Cz y  powinienem wcześniej  uz ysk ać na to  zgodę? Jeś l i  tak ,  to  cz y  ją
uz ysk ałem?

■ Cz y prawidłowo udokumentowałem tę  ofer tę?

Upewnij się, że na każde pytanie możesz odpowiedzieć „tak”. Jeśli nie, lub nie jesteś 

pewien, najpierw poproś o pomoc dział prawny.
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W  N A S Z YC H  P R A K T Y K AC H  B I Z N E S O W YC H   N I E TO L E R O WA N I E  Ł A P Ó W K A R S T WA

Ł A P Ó W K I  TO.. .

Wszystko, co ma wartość i jest oferowane w celu wpłynięcia na czyjeś decyzje, 
zdobycia lub utrzymania interesów lub uzyskania jakiejś przewagi

Ł A P Ó W K I  M O G Ą  W YG L Ą D AĆ  J A K .. .
Nieodpowiednie oferty, takie jak:

■ Środk i  p ieniężne lub ich ek wiwalent y

■ �Wyszuk ane prezent y  lub formy rozr y wk i

■ Udziały

■ �N ie jawne prowizje  (płatności  u łat wiające t ransakcje)

■ �Specja lne rabat y  (n iedostępne dla  innych)

■ Poż yczk i

■ �Wpłat y  na cele  char ytat y wne lub pol i t yczne

■ Pok r ycie  kosztów podróż y

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę

P R AC U J Ę  Z  KO N T R A H E N T E M  Z  I N N E G O  K R A J U,  K TÓ RY  W S P O M N I A Ł ,  Ż E  M A 

W I E LO L E T N I  „ S P E C J A L N Y  U K Ł A D ” Z  D O S TAW C Ą .  D L A  M N I E  TO  B R Z M I  J A K 

Ł A P Ó W K A R S T W O. CO  M A M  Z R O B I Ć ?

Ważne jest ,  aby nikt  reprezentując y  JELD -WEN nie  angażował  s ię  w 

łapówk arst wo.  Jeś l i  jesteś  świadomy tak iego postępowania  i  n ie  podejmiesz 

dzia łań,  zarówno Ty jak  i  nasza  f i rma możecie  zostać  uk arani .  Nat ychmiast  zgłoś 

swoje  obaw y.
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W  N A S Z YC H  P R A K T Y K AC H  H A N D LO W YC H 
Z A P O B I E G A Z A P O B I E G A N I E  W Y KO R Z Y S T Y WA N I U  I N F O R M AC J I  W  T R A N S A KC J AC H  ( I N S I D E R  T R A D I N G )
UWAŻAMY, ŻE WSZYSCY POWINNI RY WALIZOWAĆ NA UCZCIWYCH 

ZASADACH RÓWNIEŻ W ZAKRESIE INWESTOWANIA. OZNACZA TO, ŻE 

WSZYSCY MA JĄ DOSTĘP DO T YCH SAMYCH INFORMACJI  I  NIGDY NIE 

DZIELĄ S IĘ ISTOTNYMI, NIEPUBLICZNYMI INFORMACJAMI ANI NIE 

OPIERA JĄ NA NICH TRANSAKCJI  HANDLOWYCH.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

Z R O Z U M , C Z YM  J E S T  I N S I D E R  T R A D I N G 

■ Wiedz,  że  jeś l i  ktoś  w ykor z ystuje  istotne,  n iepubl iczne lub „wewnętr zne”

informacje  do obrotu papierami  war tościow ymi lub akcjami  a lbo

„pr zek azuje” tak ie  informacje  komuś innemu w celach handlow ych,  jest  to

ins ider  t rading.

■ Pamiętaj ,  że  bycie  współpracownik iem JELD -WEN może dać Ci  dostęp do

informacj i  wewnętr znych o  naszej  f i rmie  lub innej  f i rmie,  które  nie  są

publ icznie  dostępne.  Twoim obowiązk iem jest  zachowanie  t ych informacj i  w

tajemnic y.  Do k i lku pr z yk ładów należą niepubl ikowane:

■ Wynik i  lub prognoz y f inansowe

■ Fuzje  lub pr zejęcia

■ Zmiany w k ierownic t wie

■ Zapowiedzi  now ych produktów

■ Negocjacje  umów

■ Działania  prawne w toku

H A N D LU J  Z  Z AC H O WA N I E M  O S T R O Ż N O Ś C I

■ Jeś l i  uz ysk asz  informacje  p oufne  lub wewnętr zne,  chroń je  pr zed

nieuprawnionym ujawnieniem.

■ N igdy nie  w ykor z ystuj  informacj i  wewnętr znych do obrotu papierami

war tościow ymi i  n ie  pr zek azuj  ich nikomu innemu,  nawet  współmałżonkowi ,

rodzinie  cz y  pr z yjac iołom.

C Z Y  TA  I N F O R M AC J A  J E S T  „ I S TOT N A”?

Jest  tak ,  jeś l i  może wpłynąć na ceny akcj i  lub 

na dec yzję  inwestora  o  zakupie,  spr zedaż y lub 

posiadaniu papierów war tościow ych.

C Z Y  J E S T  „ N I E P U B L I C Z N A”?

Jest ,  jeś l i  n ie  została  jeszcze podana do 

publ icznej  wiadomości  (np.  popr zez  komunik at 

prasow y lub w ramach innej  komunik acj i 

f i rmy) .

■ Oceń sytuację  pr zed transakcją .  Upewni j  s ię,  że  nie  bazujesz  na

informacjach wewnętr znych.  Jeś l i  n ie  jesteś  pewien,  cz y  dana informacja

jest  informacją  „wewnętr zną”,  z wróć s ię  do działu prawnego  pr zed

dokonaniem transakcj i .

■ Przestrzegaj  wsz ystk ich ograniczeń dotycząc ych obrotu akcjami JELD-WEN.

Obejmuje to ok na handlowe lub specjalne ok resy blackoutu,  które możemy

narzucić,  z właszcza nasz ym l iderom. Wstrz ymaj s ię z  transakcją,  aż wsz ystk ie

ograniczenia zostaną zniesione.
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W  N A S Z YC H  P R A K T Y K AC H  B I Z N E S O W YC H 
P R Z E S T R Z E G A N I E  P R Z E P I S Ó W  D OT YC Z ĄC YC H  ZG O D N O Ś C I  Z  P R AW E M  H A N D LO W Y M
Z DUMĄ MOŻEMY POWIEDZIEĆ, ŻE PRODUK T Y JELD-WEN ZNAJDUJĄ 

SIĘ W DOMACH NA CAŁYM ŚWIECIE. PROWADZENIE DZIAŁALNOŚCI NA 

SKALĘ MIĘDZYNARODOWĄ MOŻE JEDNAK PROWADZIĆ DO SY TUACJI 

NIEJASNYCH POD WZGLĘDEM ET YKI I SPRZECZNYCH ZASAD. DLATEGO 

STARANNIE PRZESTRZEGAMY WSZYSTKICH PRZEPISÓW, K TÓRE NAS 

DOT YCZĄ.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

W I E D Z ,  CO  J E S T  W YM AG A N E ,  I  R Ó B  TO 

■ Pamiętaj ,  że  pr zepisy  dot yczące impor tu i  ekspor tu obowiązują  JELD -WEN

w k ażdym miejscu na świecie,  w któr ym prowadzimy dzia ła lność.  Pr zepisy

te  dot yczą kontrol i  handlu,  bojkotów,  sankcj i ,  technologi i  i  innych k west i i

mając ych wpły w na nasze t ransakcje  międz ynarodowe i  łańcuch dostaw.

■ Zapoznaj  s ię  z  pr zepisami  prawa i  ich  zastosowaniem,  z właszcza gdy

obowiązują  nas  pr zepisy  więcej  n iż  jednego k raju.  Jeś l i  zasady w ydają  s ię

spr zeczne lub jeś l i  n ie  jesteś  pewien,  jak  s ię  do nich stosować,  p oproś o

p omo c .

■ Uz ysk aj  wsz ystk ie  niezbędne zez wolenia ,  l icencje  i  zgody r ządowe pr zed

ekspor tem nasz ych produktów.  Ponieważ pr zepisy  często s ię  zmieniają ,

bądź na bieżąco ze  wsz ystk imi  w ymaganiami .

■ Zachowuj  ostrożność  pr z y  k lasyf ikowaniu impor tu i  ekspor tu.  Skoncentruj

s ię  na dok ładności :  opisy waniu,  k lasyf ikowaniu,  dokumentowaniu

i  oznaczaniu wsz ystk iego z  odpowiednim w ypr zedzeniem.  Zawsze

uwzględniaj  k ra j  pochodzenia ,  miejsce pr zeznaczenia ,  zastosowanie

końcowe i  uż ytkownik a końcowego.

C Z Y  TA K A  T R A N S A KC J A  J E S T  W  P O R Z Ą D K U ?

Jest, jeśli można o niej powiedzieć, że:

■ Jest  dok ładna i  kompletna.

■ N ie dot ycz y  k ra jów lub podmiotów objęt ych sankcjami .

■ N ie obejmuje płatności  ani  opłat  ułat wiając ych transakcję .

ORAZ możesz przedstawić:

■ Odpowiednią  k lasyf ik ację  i  zat wierdzenia

■ Poprawną war tość  dek larowaną

■ Podmiot y  zaangażowane po obu stronach

■ Ostateczne pr zeznaczenie  i  zastosowanie

http://jeld-wen.ethicspoint.com


S P I S  T R E Ś C IO D P O W I E D Z I A L N E  D Z I A Ł A N I E 35I N F O L I N I A  D S .  E T Y K IS P I S  T R E Ś C I

W S P Ó Ł P R AC U J  Z  PA R T N E R A M I  P R Z E S T R Z E G A J ĄC YM I  Z A S A D  E T YC Z N YC H

■ Jeś l i  Twoja  praca wiąże s ię  z  w yborem międz ynarodow ych par tnerów

biznesow ych,  odrób pracę domową.  Upewni j  s ię,  że  k ażdy par tner  dz ia ła

et ycznie  i  podzie la  nasze war tości ,  postępując  zgodnie  z  nasz ym procesem

due di l igence pr zeprowadzanym pr zez  strony tr zecie.

■ Współpracując  z  par tnerami  biznesow ymi,  uważaj  na  ewentualne naruszenia

prawa handlowego.  Jeś l i  widzisz  lub podejr zewasz  naruszenie  pr zepisów,

zgłoś  to  od razu.

■ N ie bier zemy udzia łu  w bojkocie  żadnego k raju  ani  n ie  prowadzimy

interesów z  podmiotami ,  osobami  lub k rajami  objęt ymi  restr ykcjami  lub

sankcjami .  W raz ie  nie jasności  z wróć s ię  do działu prawnego .

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę

T R A N S A KC J A ,  N A D  K TÓ R Ą  P R AC U J Ę ,  D OT YC Z Y  W I E LU  K R A J Ó W  I  M O Ż E 

U W ZG L Ę D N I AĆ  P O D M I OT Y  O B J Ę T E  S A N KC J A M I .  J A K  Z I D E N T Y F I KO WAĆ 

P O D M I OT Y  O B J Ę T E  S A N KC J A M I ?

Transakcja tego typu może być skomplikowana, dlatego współpracuj z 

regionalnym zespołem ds. zaopatrzenia i  działem prawnym, aby przeprowadzić 

niezbędne badanie due dil igence wszystkich stron zaangażowanych w transakcję.

W  N A S Z YC H  P R A K T Y K AC H  B I Z N E S O W YC H 
P R Z E S T R Z E G A N I E  P R Z E P I S Ó W  D OT YC Z ĄC YC H  ZG O D N O Ś C I  Z  P R AW E M  H A N D LO W Y M
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D Z I Ę K I  Z AU FA N I U  I  T R A N S PA R E N T N O Ś C I   P R O WA D Z E N I E  D O K Ł A D N E J  D O K U M E N TAC J I

NASZA UCZCIWOŚĆ PRZEJAWIA SIĘ WE WSZYSTKIM, CO ROBIMY, RÓWNIEŻ 
W SPOSOBIE POSTĘPOWANIA Z NASZĄ DOKUMENTACJĄ. POLEGAMY NA 
NASZEJ DOKUMENTACJI, KTÓRA POMAGA NAM PODEJMOWAĆ DOBRE 
DECYZJE I DOTRZYMYWAĆ OBIETNIC, A WIĘC DO KAŻDEGO Z NAS NALEŻY 
UPEWNIENIE SIĘ, ŻE NASZE REJESTRY SĄ DOKŁADNE.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

D B A J  O  D O K Ł A D N O Ś Ć  I  T R A N S PA R E N T N O Ś Ć 

■ Aby pomóc nam w stworzeniu prawdziwego i  wiar ygodnego obrazu naszej

f irmy dla nasz ych k l ientów, udziałowców i  innych osób,  skoncentruj  s ię na

dok ładności  i  kompletności  k ażdego dokumentu JELD-WEN, którego uż ywasz.

■ Niezależnie od tego,  cz y chodzi  o naszą dokumentację operac yjną cz y

finansową,  nigdy nie dokonuj fałsz ywych lub wprowadzając ych w błąd

wpisów i  nigdy nie nacisk aj  na nikogo (ani  nie poddawaj s ię naciskom),  aby

sfałszował zapis.  Szkodzi  to naszej  reputacj i  i  może prowadzić do sankcj i

c ywilnych lub k arnych dla zaangażowanych osób.

■ Starannie przestrzegaj  nasz ych polityk ,  prawa i  ogólnie prz yjętych zasad

rachunkowości ,  aby zapewnić dok ładność i  przejrz ystość w k ażdym zapisie i

ujawnieniu.  Zapewniaj  pełną współpracę w audytach i  dochodzeniach.

■ Nie ignoruj  podejrzanej  aktywności  z wiązanej  z  naszą dokumentacją.  Zgłoś ją

natychmiast,  aby zapobiec oszustwu i  naruszeniu naszego dobrego imienia.

O D P O W I E D N I O  Z A R Z Ą D Z A J  D O K U M E N TAC J Ą
■ Pomóż nam zapewnić,  że  dokumentacja  JELD -WEN jest  wiar ygodna i

możl iwa do odz ysk ania  popr zez  pr zestr zeganie  nasz ych zasad zar ządzania

dokumentacją  oraz  w yt ycznych dot ycząc ych właśc iwego postępowania  z

dokumentacją ,  je j  pr zechow y wania  i  ut y l izacj i .

■ N igdy nie  zmieniaj ,  n ie  n iszcz  ani  n ie  uk r y waj  zapisów,  z właszcza jeś l i  są

one w ymagane do w ykor z ystania  w procesie  sądow ym lub dochodzeniu.

Utr z ymuj  dokumentację  w por ządku i  dbaj  o  je j  zabezpieczenie,  a  także

zachowuj  wszelk ą  w ymaganą dokumentację  uzupełnia jącą ,  tak ą jak

paragony lub e -mai le.

■ Jeś l i  otr z ymasz  powiadomienie  o  prawnym zatr z ymaniu jak iegokolwiek

dokumentu,  postępuj  zgodnie  z  instrukcjami  i  w raz ie  pytań skontaktuj  s ię  z

działem prawnym . 

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę 

PRZEKR ACZ AMY BUDŻET NA MAŁYM PROJEKCIE. KIEROWNIK PROJEKTU, 

KTÓRY JEST STARSZY ODE MNIE STANOWISKIEM W FIRMIE, POPROSIŁ MNIE O 

ROZLICZENIE KOSZTÓW NIEKTÓRYCH MATERIAŁÓW DLA TEGO PROJEKTU W 

R AMACH INNEGO PROJEKTU. CZY JEST TO W PORZ ĄDKU?

Nie. Robienie tego, o co prosi k ierownik projektu, oznacza fałszowanie naszej 

dokumentacji .  Wyjaśnij  tej  osobie, że nie możesz tego zrobić i  podaj powody. 

Następnie poinformuj o tym swojego kierownika, abyśmy mogli  podjąć 

odpowiednie działania. CO  S TA N O W I  N A S Z Ą  D O K U M E N TAC J Ę ?

Do przykładów należą:

■ R apor t y  z  w ydatków

■ Zapisy  ks ięgowe

■ Faktur y

■ Arkusze czasu prac y

■ Ocena w yników

■ Umow y

■ O fer t y  i  propoz ycje

■ E-mai le  i  inna
korespondencja
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D Z I Ę K I  Z AU FA N I U  I  T R A N S PA R E N T N O Ś C I   O C H R O N A  DA N YC H  O S O B O W YC H

LUDZIE POLEGA JĄ NA JELD-WEN, ABY CZUĆ S IĘ BEZPIECZNIE 
I  PE WNIE W SWOICH DOMACH. ALE TAK JAK UFA JĄ NASZYM 
PRODUK TOM, POWINNI RÓWNIEŻ ZAUFAĆ SPOSOBOWI, W JAKI 
OBCHODZIMY S IĘ Z ICH DANYMI OSOBOWYMI.  SZANUJEMY 
WSZYSTKIE UDOSTĘPNIONE NAM DANE OSOBOWE I  STARANNIE 

PRZESTRZEGAMY PRAWA W CELU ICH OCHRONY.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

Z N A J  P R Z E P I S Y  P R AWA  I  P R Z E S T R Z E G A J  I C H 

■ Należ y pamiętać,  że  JELD -WEN pr zet war za  dane osobowe k l ientów,

par tnerów biznesow ych,  współpracowników i  wsz ystk ich osób,  z  któr ymi

prowadzimy interesy.  Pamiętaj  również ,  że  to  Ty  jesteś  odpowiedzia lny za

ochronę t ych informacj i  pr zed niewłaściw ym w ykor z ystaniem,  utratą  lub

nieuprawnionym ujawnieniem.

■ Szanuj  prawo k ażdej  osoby do kontrol i  nad t ym,  jak  je j  dane są  gromadzone,

pr zechow y wane i  w ykor z yst y wane.  Zapoznaj  s ię  z  pr zepisami  dot ycząc ymi

pr y watności  danych,  które  istnie ją  na całym świecie  w celu  ochrony danych

osobow ych.  Śc iś le  pr zestr zegaj  t ych pr zepisów oraz  nasz ych zasad i  pytaj,

jeś l i  coś  jest  n ie jasne.

C H R O Ń  D A N E  O S O B O W E  J A K  S W O J E  W Ł A S N E

■ Naucz s ię  rozpoznawać rodzaj  informacj i ,  które  stanowią dane osobowe.  To

informacje,  które  mogą posłuż yć  do ident yf ik acj i  kogoś,  w t ym:

■ Naz wisko,  adres,  numer  te lefonu
lub e -mai l

■ Data urodzenia

■ Numer ubezpieczenia
społecznego lub k rajow y numer
ident yf ik ac yjny

■ Numer prawa jazdy

■ I nformacje  o  koncie  bankow ym
lub k arc ie  k redytowej

■ I nformacje  zdrowotne

■ Dane dot yczące lok al izacj i

C Z Y  S P E Ł N I A M  S W O J Ą  R O L Ę ?

Upewni j  s ię,  że  na k ażde z  t ych pytań możesz  odpowiedzieć  „nie” :

Cz y  ja . . .

■ N iezależnie  od tego,  cz y  zbierasz ,  uz yskujesz  dostęp,  pr zechowujesz  lub

pozby wasz  s ię  danych osobow ych,  postępuj  z  n imi  z  szacunk iem i  dbałością

o ich bezpieczeńst wo,  zawsze zgodnie  z  nasz ymi  pol i t yk ami ,  w t ym p olit yk ą

dot ycząc ą b ezpieczeńst wa c yb ernet ycznego . 

■ Jeżeli  dowiesz się o możliwym lub rzecz ywistym naruszeniu danych

osobowych, skontaktuj się niez włocznie z działem prawnym  w celu podjęcia

dalsz ych kroków.

Wykorzystuję 
dane osobowe do 
czegoś innego niż 

uzasadniony cel 
biznesowy?

Zbieram więcej 
niż potrzebne 

informacje?

Dzielę się nimi z 
nieuprawnionymi 

osobami?

Uzyskuję dostępu 
do nich przez 

niezabezpieczoną 
sieć?

Wysyłam je do 
nienadzorowanej 

drukarki lub 
urządzenia?

Jeśli nie masz 
pewności lub 
odpowiedziałeś „tak” 
na którekolwiek z 
tych pytań, przestań 
to robić i poszukaj 
wskazówek.
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D Z I Ę K I  Z AU FA N I U  I  T R A N S PA R E N T N O Ś C I   P R O M O WA N I E  J A KO Ś C I  I  B E Z P I E C Z E Ń S T WA  P R O D U K TÓ W

P O P R Z E Z  N A S Z Ą  P R A C Ę  S TA J E M Y  S I Ę  C Z Ę Ś C I Ą  Ż YC I A , 
D O M Ó W  I  M I E J S C  P R A C Y  N A S Z YC H  K L I E N TÓ W.  TO  Z A S ZC Z Y T 
I  O D P O W I E D Z I A L N O Ś Ć ,  K TÓ R E  T R A K T U J E M Y  P O WA Ż N I E : 
K A Ż D E G O  D N I A  DA J E M Y  N A S Z Y M  K L I E N TO M  TO,  CO 
N A J L E P S Z E  –  N A J B E Z P I E C Z N I E J S Z E ,  N A J P I Ę K N I E J S Z E  I 

N A J B A R D Z I E J  N I E Z AW O D N E  P R O D U K T Y.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

U T R Z YM U J  N A S Z E  W YS O K I E  S TA N D A R DY 

■ Pr zestr zegaj  nasz ych procesów produkc yjnych i  modelu JELD -WEN

Excel lence,  a  także wsz ystk ich obowiązując ych w ymogów dot ycząc ych

jakości  i  bezpieczeńst wa oraz  norm branżow ych,  aby zagwarantować,  że

zawsze s ię  doskonal imy.

■ Weź udzia ł  we wsz ystk ich w ymaganych szkoleniach i  n ie  idź  na sk rót y

podczas  opracow y wania  lub w yt war zania  nasz ych produktów.

■ Pamiętaj ,  że  ponieważ prowadzimy dzia ła lność  w różnych k rajach,  pr zepisy

prawa i  w ymagania  r ządowe mogą s ię  różnić.  Wiedz,  co jest  w ymagane i

skoncentruj  s ię  na pr zek raczaniu standardów jakości  i  bezpieczeńst wa.

P ytaj,  jeś l i  n ie  jesteś  pewien lub jeś l i  pr zepisy  w ydają  s ię  spr zeczne.

■ N iech jakość  i  bezpieczeńst wo będą dla  Ciebie  najw yższ ym pr ior ytetem.

N igdy nie  poz wól,  by  zesz ły  na dalsz y  plan wobec innych pr ior ytetów lub

konieczności  dotr z ymania  terminu.

■ Pr zeprowadź wsz ystk ie  w ymagane test y  produktów,  aby upewnić  s ię,  że  do

nasz ych k l ientów nie  dotr ze  nic  gorszego niż  nasze naj lepsze produkt y.

M A K S YM A L N I E  W Y KO R Z YS T U J  M O Ż L I W O Ś C I  D O S TAW CÓ W 

Jeśli współpracujesz z naszymi dostawcami, możesz pomóc w zapewnieniu jakości i 

bezpieczeństwa w każdym aspekcie naszej działalności:

■ Komunikuj  dostawcom nasze oczek iwania  dot yczące jakości  i  bezpieczeńst wa.

■ Monitoruj  w ydajność  dostawców wraz  z  nasz ym systemem dystr ybucj i .

■ Zwracaj  uwagę na problemy z wiązane z  jakością  i  bezpieczeńst wem i  zgłaszaj
je,  gdy t y lko je  zauważ ysz .

■ Współpracuj  ze  stronami  t r zecimi ,  aby reagować na wszelk ie  problemy.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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D Z I Ę K I  Z AU FA N I U  I  T R A N S PA R E N T N O Ś C I   P R O M O WA N I E  J A KO Ś C I  I  B E Z P I E C Z E Ń S T WA  P R O D U K TÓ W

O C Z E K U J  T E G O  S A M E G O  O D  N A S Z YC H  PA R T N E R Ó W

■ Wymagaj od naszych sprzedawców, dostawców i innych partnerów biznesowych

zachowania równie wysokich standardów, aby zagwarantować konsekwentne

zaangażowanie w zapewnienie jakości i  bezpieczeństwa.

■ N ie zgadzamy s ię  na to,  aby ktokolwiek szedł  na  sk rót y  lub robi ł  cokolwiek ,

co mogłoby wpłynąć na jakość  lub bezpieczeńst wo nasz ych produktów.  Jeś l i

zauważ ysz  potencja lne zagrożenie  bezpieczeńst wa lub naruszenie  zasad

dot ycząc ych nasz ych produktów lub podejr zewasz ,  że  do niego doszło,

zgłoś  to  nat ychmiast .

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę 

O  D R O B N YM  P R O B L E M I E  Z  J A KO Ś C I Ą  D O W I E D Z I A Ł E M  S I Ę  O D  K L I E N TA . 

P O N I E WA Ż  P I E R W S Z Y  R A Z  O  T YM  S ŁYS Z Ę ,  C Z Y  P O W I N I E N E M  P O  P R O S T U 

P O C Z E K AĆ  I  ZO B AC Z YĆ ,  C Z Y  TO  S I Ę  P O W TÓ R Z Y ?

Nie. Nie czekaj.  Jeśli  wystąpi problem z jakością lub bezpieczeństwem dotyczący 

naszych produktów, musimy o tym wiedzieć, abyśmy mogli  się nim zająć. 

Natychmiast zgłoś swoje obawy, nawet jeśli  problem wydaje się błahy.

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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D Z I Ę K I  Z AU FA N I U  I  T R A N S PA R E N T N O Ś C I   BYC I E  D O B R Y M  PA R T N E R E M

NASZA FIRMA JEST TAK S ILNA, JAK WSPIERA JĄCE JĄ RELACJE. 

DLATEGO POŚWIĘCAMY CZAS I  WYSIŁEK NA BUDOWANIE 

PAR TNERST WA OPAR TEGO NA WZA JEMNYM ZAUFANIU, SZACUNKU I 

WSPÓLNYM ZOBOWIĄZANIU DO DOSKONAŁOŚCI I  UCZCIWOŚCI .

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

B Ą D Ź  W ZO R E M  I  S T R A Ż N I K I E M  U C ZC I W O Ś C I 

■ I nformuj  o  zasadach JELD -WEN,  w t ym o nasz ym Ko deksie  p ostęp owania w

biznesie  dla  dostawców .

■ Wzoruj  s ię  na nasz ym Kodeksie  i  nasz ych War tościach w k ażdej  interakcj i  z

par tnerami  biznesow ymi,  w t ym dostawcami ,  spr zedawcami  i  w ykonawcami .

Daj  jasno do zrozumienia ,  że  oczekujesz  od nich równie  w ysok ich

standardów. 

■ Bądź sprawiedl iw y i  uczciw y we wsz ystk ich kontaktach z  par tnerami

biznesow ymi.  N igdy nie  bądź manipulac yjny,  n ieuczciw y lub

dysk r yminując y.

■ Chroń wszelkie dane kontaktowe ,  informacje poufne lub własność

intelektualną  należącą do partnerów biznesowych. Oczekuj, że będą traktować

nasze informacje z taką samą troską.

■ N ie toleruj  ( lub angażuj  s ię)  w dzia łania ,  które  naginają  zasady lub łamią

prawo.  N igdy nie  próbuj  wpły wać na par tnera  biznesowego (ani  n ie

poz wól,  aby on wpłynął  na  Ciebie)  za  pomocą nieodpowiedniej  ofer t y.

Zob.  N ietolerowanie łap ówk arst wa,  aby dowiedzieć  s ię  więcej .

■ Monitoruj  pracę par tnerów biznesow ych i  rozl iczaj  ich z  niej .  Jeśl i  wiesz

o jak imkolwiek nieetycznym lub nielegalnym zachowaniu,  zgłoś je

natychmiast .

Z A J R Z YJ  D O :

Ko deksu p ostęp owania w biznesie  dla  dostawców

M Ą D R Z E  W Y B I E R A J  PA R T N E R Ó W  B I Z N E S O W YC H

■ Wiedz,  że  nas i  par tner z y  biznesowi  dzia ła ją  jako kont ynuacja  naszej

dzia ła lności .  Cokolwiek powiedzą i  z robią ,  odbi ja  s ię  na JELD -WEN,  więc  jeś l i

w ybierasz  nasz ych par tnerów biznesow ych,  w ybieraj  ostrożnie  i  uczciwie.

Opieraj  swoje  dec yzje  na tak ich cz ynnik ach jak :

■ Doświadczenie

■ O ferowane produkt y  i  us ługi

■ Cena

■ Aspekt y  dot yczące jakości  i
bezpieczeńst wa

■ Rejestr  dostaw

■ Wyłącz  osobiste  upr zedzenia  z  podejmowania  dec yzj i .

O D R A B I A J  S W O J Ą  P R AC Ę  D O M O WĄ

Przy wyborze partnerów biznesowych:

■ Pr zestr zegaj  nasz ych zasad dot ycząc ych zawierania  umów.

■ Dok ładnie  sprawdź k andydatów,  aby upewnić  s ię,  że  mają  dobrą reputację.

■ Upewni j  s ię,  że  mogą oni  dobr ze reprezentować JELD -WEN i  podnosić  jakość
nasz ych produktów.

■ Upewni j  s ię,  że  poz yskują  mater ia ły  w yłącznie  ze  źródeł  odpowiedzia lnych
społecznie,  n igdy nie  uż y wając  „minerałów konfl iktu”.

■ N ie współpracuj  z  n ik im,  kto  ma za  sobą histor ię  naruszeń et ycznych.

■ Nie współpracuj z żadnymi zastrzeżonymi podmiotami, osobami lub krajami .

http://jeld-wen.ethicspoint.com
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/cmd-jeld-wen/assets/documents/756087109.pdf
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/cmd-jeld-wen/assets/documents/756087109.pdf
https://s3.us-east-2.amazonaws.com/cmd-jeld-wen/assets/documents/756087109.pdf


41I N F O L I N I A  D S .  E T Y K IS P I S  T R E Ś C I

B Y C I E  D O B R Y M  Z A R Z Ą D C Ą

PATRZYMY DALEKO POZA MURY NASZEJ FIRMY, 

ROZUMIEJĄC WPŁY W, JAKI MAMY NA LUDZI I  PLANE TĘ, 

K TÓRĄ NAZY WAMY DOMEM, I  PRZYJMUJĄC NA SIEBIE 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA UCZYNIENIE JEJ LEPSZYM 

MIEJSCEM DLA WSZYSTKICH.	

N A  C A ŁYM  Ś W I E C I E 

■ O C H R O N A  P R AW  C Z ŁO W I E K A 42 

■ D B A N I E  O  N A S Z E  Ś R O D O W I S KO 43

T U Ż  Z A  R O G I E M

■ W S P I E R A N I E  N A S Z YC H  S P O Ł E C Z N O Ś C I 44

■ ODPOWIEDZIALNE UCZESTNICT WO
W DZIAŁALNOŚCI POLITYCZNYCH 46 
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N A  C A ŁYM  Ś W I E C I E   O C H R O N A  P R AW  C Z ŁO W I E K A

NASZA FIRMA POWSTAŁA DLA LUDZI I  DZIAŁA DZIĘKI  NIM. 
KONCENTRUJEMY SIĘ NA LUDZIACH, PRACUJĄC NA RZECZ OCHRONY 
PRAW JEDNOSTEK I  ICH PODSTAWOWE J GODNOŚCI LUDZKIE J, 
NIEZALEŻNIE OD TEGO, W JAKI SPOSÓB I  GDZIE PRZYCZYNIA JĄ S IĘ DO 
DZIAŁALNOŚCI JELD-WEN.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

Z N A J  P R Z E P I S Y  P R AWA  I  P R Z E S T R Z E G A J  I C H 
■ Wiedz,  że  na całym świecie  istnie ją  pr zepisy  chroniące prawa cz łowiek a i

zapewniające swobodne,  bezpieczne i  sprawiedl iwe warunk i  prac y i  p łac y.
Poznaj  pr zepisy  prawa obowiązujące w k rajach,  w któr ych prowadzisz
dzia ła lność. 

■ Pamiętaj ,  że  pr zepisy  mogą s ię  różnić  w zależności  od k raju,  d latego w
pr z ypadku niejasności  z wróć s ię  do działu prawnego .

P O M Ó Ż  P O W S T R Z YM AĆ  N A D U Ż YC I A

■ Wspieraj  zaangażowanie  JELD -WEN w ochronę praw człowiek a popr zez
utr z ymy wanie  potencja lnych naduż yć poza naszą dzia ła lnością  i  nasz ym
łańcuchem dostaw.

■ Jeś l i  Twoja  praca wiąże s ię  z  k west iami  zatrudnienia  (n iezależnie  od

tego,  cz y  dot ycz y  to  nasz ych własnych współpracowników,  cz y  par tnerów

biznesow ych) ,  skoncentruj  s ię  na sprawiedl iw ym traktowaniu.

Z A J R Z YJ  D O :

Oświadczenia w sprawie p olit yk i  dot yczącej  minerałów z  obszarów 
objęt ych konfl iktem

Transparentności  łańcucha dostaw

■ Podkreślaj różnorodność, sprawiedliwość i  integrację w każdej interakcji  i

transakcji .  Nigdy nie popieraj praktyk biznesowych, które ograniczają prawa

człowieka lub narażają na szwank ludzką godność.

■ Jeśl i  współpracujesz z  nasz ymi par tnerami biznesowymi,  wymagaj  od nich

zachowywania tych samych wysok ich standardów. Współpracuj  z  par tnerami 

przestrzegając ymi zasad etycznych .  Nigdy nie rób interesów z podmiotem,

któr y może być zaangażowany w łamanie praw człowiek a.

■ Poz yskuj materiały w odpowiedzialny sposób. Upewnij  się,  że nasi  par tnerz y

biznesowi nie produkują ani nie wykorz ystują minerałów z obszarów objętych

konfl iktem, które mogą prz ycz ynić się do niepokojów w niektór ych krajach.

■ Jeśli kiedykolwiek zauważysz oznaki łamania praw człowieka w naszej firmie, w

naszym łańcuchu dostaw lub w działaniach stron trzecich, musimy o tym wiedzieć. 

Zgłoś to  natychmiast.

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę

W I D Z I A Ł E M  KO M E N TA R Z  W  M E D I AC H  S P O Ł E C Z N O Ś C I O W YC H ,  W  K TÓ RYM 

Z A R Z U CO N O, Ż E  J E D E N  Z  N A S Z YC H  PA R T N E R Ó W  B I Z N E S O W YC H 

P R Z E T WA R Z A  M I N E R A ŁY  Z  O B S Z A R Ó W  O B J Ę T YC H  KO N F L I K T E M . S KO R O  TO 

T Y L KO  P LOT K A  W  M E D I AC H  S P O Ł E C Z N O Ś C I O W YC H ,  TO  C Z Y  P O W I N I E N E M  O 

N I E J  Z A P O M N I E Ć ?

Nie, nie powinieneś. Choć może to być jedynie plotka, musimy od razu wiedzieć, czy 

któryś z naszych partnerów biznesowych robi coś, co narusza prawa człowieka. Takie 

naruszenia traktujemy poważnie, więc powiedz o tym, co widziałeś, abyśmy mogli 

zbadać sprawę i,  jeśli  to konieczne, podjąć odpowiednie działania.

Ł A M A N I E  P R AW  C Z ŁO W I E K A  M O Ż E  W YG L Ą D AĆ  J A K .. .

■ Praca dzieci

■ Współczesne niewolnic t wo

■ Handel  ludźmi

■ Praca pr z ymusowa lub obowiązkowa

■ K ar y  f iz yczne

■ N iebezpieczne warunk i  prac y

■ N iesprawiedl iwe w ynagrodzenie

■ Nieuzasadnione lub niezgodne z
prawem godziny pracy

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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N A  C A ŁYM  Ś W I E C I E   D B A N I E  O  N A S Z E  Ś R O D O W I S KO

OCHRONA ŚRODOWISKA BYŁA I  ZAWSZE BĘDZIE KLUCZOWĄ 
CZĘŚCIĄ TEGO, K IM JESTEŚMY W JELD-WEN. KAŻDY Z NAS POWINIEN 
KONT YNUOWAĆ TO DZIEDZIC T WO DLA NASTĘPNYCH POKOLEŃ 
POPRZEZ OCHRONĘ ZASOBÓW, PROMOWANIE ZRÓWNOWAŻONEGO 

ROZWOJU I  BUDOWANIE ZDROWSZEGO ŚRODOWISKA.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

P O S T Ę P U J  ZG O D N I E  Z  P R AW E M 

■ Zapoznaj  s ię  z  pr zepisami  dot ycząc ymi  ochrony środowisk a,  które  mają

zastosowanie  do naszej  dz ia ła lności ,  n iezależnie  od miejsca  na świecie,  w

któr ym dzia łamy,  i  pr zestr zegaj  ich .

■ Ukończ wsz ystk ie  w ymagane szkolenia ,  aby mieć  pewność,  że  postępujesz

zgodnie  z  nasz ymi  zasadami  i  prawem.  Poproś o  wsk azówk i,  jeś l i  n ie  masz

pewności  co do zastosowania  danego prawa.

O G R A N I C Z A J  N A S Z  Ś L A D

■ Pomóż nam prowadzić  dz ia ła lność  w sposób mniej  szkodl iw y i  bardzie j

pr z yjazny środowisku,  pr zestr zegając  zasad i  in ic jat y w środowiskow ych

JELD -WEN,  z właszcza w zak res ie  sposobu postępowania  z  odpadami ,

pr zechow y wania  i  ut y l izacj i  odpadów,  w t ym odpadów niebezpiecznych.

■ Rób to,  co  do Ciebie  należ y,  aby oszczędzać,  pr zet war zać  lub ponownie

w ykor z yst y wać zasoby i  zmniejsz yć  nasz  ś lad węglow y.

■ Zapobiegaj  marnotrawst wu energi i  w celu  ochrony nasz ych ż y wotnych

zasobów. 

■ Jeś l i  projektujesz  nasze produkt y,  skup s ię  na niezawodności  i  e fekt y wności

energet ycznej . 

■ Współpracuj  z  k l ientami  i  par tnerami  biznesow ymi,  któr z y  są  l iderami  w

dziedzinie  budownic t wa ekologicznego i  zrównoważonej  produkcj i .

Z A J R Z YJ  D O :

R ap or tu ESG JELD -WEN

N A D AWA J  N O W E  Ż YC I E  N A S Z YM  M AT E R I A ŁO M 
■ Jeś l i  Twoja  praca wiąże s ię  z  projektowaniem i  poz ysk iwaniem

mater ia łów dla  JELD -WEN,  w ybieraj  mater ia ły  pier wotne pochodzące ze

zrównoważonych źródeł ,  k iedy t y lko jest  to  możl iwe.

■ Wybieraj  również  zrównoważone i  poz ysk ane w odpowiedzia lny sposób

mater ia ły,  które  można z  łat wością  w ykor z ystać  ponownie i  poddać

rec yk l ingowi  oraz  które  dają  nam gwarancję,  że  kor z ystamy z  minerałów

p o cho dząc ych z  obszarów wolnych o d konfl iktu .

■ Podejr zewasz  zagrożenie  bezpieczeńst wa środowisk a lub naruszenie

zasad ochrony środowisk a?  N ie  ignoruj  swoich obaw i  n ie  czek aj .  Zgłaszaj

nieprawidłowości  od razu,  aby pomóc nam zminimal izować potencja lne

szkody.

Z R Ó B  TO  D L A  S I E B I E

Ochrona naszej  p lanet y  to  c iągła  praca.  

Kont ynuuj  nasze w ysi łk i  w domu popr zez :

■ Poddawanie  mater ia łów rec yk l ingowi ,  k iedy t y lko możesz

■ Zmniejszenie  i lośc i  odpadów ż y wnościow ych

■ Zakupy lok alne mające wspierać  rolników z  okol ic y

■ Zbieranie  śmieci ,  gdy t y lko je  zobacz ysz

■ Zmniejszenie  zuż ycia  wody i  energi i  e lektr ycznej

■ Uż y wanie  produktów ekologicznych

http://jeld-wen.ethicspoint.com
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T U Ż  Z A  R O G I E M   W S P I E R A N I E  N A S Z YC H  S P O Ł E C Z N O Ś C I

U PODSTAW NASZE J DZIAŁALNOŚCI LEŻY PASJA DO POPRAWY ŻYCIA 

INNYCH. OD ZAPEWNIENIA SPRAWIEDLIWEGO TRAK TOWANIA NA 

CAŁYM ŚWIECIE DO UDZIELANIA S IĘ NA SZCZEBLU LOKALNYM – NA 

WSZYSTKIE SPOSOBY STARAMY SIĘ WSPIERAĆ NASZE SPOŁECZNOŚCI 

WSZĘDZIE TAM, GDZIE PROWADZIMY DZIAŁALNOŚĆ.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

D A J  I N N YM  CO Ś  O D  S I E B I E  W S P Ó L N I E  Z  N A M I 

■ Wiedz,  że  zachęcamy,  a le  n igdy nie  w ymagamy,  abyś  poświęci ł  swój  czas,

ta lent  lub inne zasoby na in ic jat y w y char ytat y wne f i rmy.

■ Poszuk aj  możl iwości  wsparc ia  in ic jat y w char ytat y wnych korporacj i  JELD -

WEN w swojej  lok al izacj i .

■ Udostępniaj  informacje  o  nasz ych in ic jat y wach korporac yjnych w sposób,

któr y  może z większ yć  świadomość i  wpły w.

J A K  J E L D - W E N  T R O S ZC Z Y  S I Ę  O  I N N YC H ?

Dotychczasowe inicjatywy korporacyjne obejmują:

■ Pr zek azanie  prawie 2  mi l ionów dolarów na r zecz  United Way

■ Pr zek azanie  wsz ystk ich ok ien,  dr z wi  i  wpły wów z  loter i i  na  r zecz  akcj i  St .  Jude
Dream Home® Giveaway

■ Zasadzenie  5  000 dr zew na całym świecie  we współprac y z  One Tree Planted

■ Sponsorowanie  in ic jat y w y Balu  Make -A-Wish®  spełnia jącej  ż yczenia
nieuleczalnie  chor ych dzieci

■ Pr zek azanie  ponad 6  000 dolarów na r zecz  lok alnych f rancusk ich organizacj i
char ytat y wnych,  Les  Restos  du Cœur,  L'épicer ie  Socia le,  La  Croix  Rouge
(Francusk i  Czer wony K r z yż)  i  La  L igue Contre  le  Cancer

■ Udział  w Susan G.  Komen R ace for  the Cure®

■ O fiarowanie  szk lanych dr z wi  na zamówienie  dla  Domu Ronalda McDonalda w
Hels ink ach (Finlandia)

■ Pr zek azanie  25 000 dolarów dla  Amer ican Hear t  Associat ion

■ Zbieranie  fundusz y na pr z y wrócenie  zas i lania  i  naprawę mienia  zniszczonego
pr zez  bur ze w Austra l i i
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T U Ż  Z A  R O G I E M   W S P I E R A N I E  N A S Z YC H  S P O Ł E C Z N O Ś C I

D A J  I N N YM  CO Ś  O D  S I E B I E  N A  W Ł A S N Ą  R Ę K Ę

■ Upewni j  s ię,  że  wszelk ie  Twoje  dzia łania  w ramach wolontar iatu są

zgodne z  prawem i  n ie  powodują  konfl iktu interesów  z  pracą,  którą  tutaj

w ykonujesz .

■ Działa jąc  na r zecz  in ic jat y w,  na któr ych Ci  za leż y,  zaznaczaj  w yraźnie,  że

reprezentujesz  swoje  własne poglądy.  Udzie la j  s ię  w swoim własnym czas ie

i  z  własnych środków,  a  naz wę,  fundusze,  markę i  inne zasoby JELD -WEN

w ykor z ystuj  t y lko po uz ysk aniu wcześniejszej  zgody.

■ N igdy nie  nacisk aj  ani  n ie  proś  k l ientów,  par tnerów biznesow ych ani

współpracowników o wsparc ie  Twojej  osobistej  dz ia ła lności  char ytat y wnej,

gdy jesteś  na terenie  f i rmy lub w czas ie  prac y na je j  r zecz .

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę

K L I E N T  P O P R O S I Ł  M N I E  O  D A R O W I Z N Ę  N A  C E L E  C H A RY TAT Y W N E  D L A 

S P R AW Y, N A  K TÓ R E J  B A R D ZO  M I  Z A L E Ż Y.  C H C I A Ł BYM  Z AO F E R O WAĆ  S W O J E 

W S PA R C I E .  

C Z Y  J E S T  TO  W  P O R Z Ą D K U ? 

Być może. Aby się upewnić,  porozmawiaj z k ierownikiem lub kimś z działu kadr. 

Chociaż chcemy wspierać nasze społeczności,  chcemy również mieć pewność, że 

Twoja darowizna nie będzie w żaden sposób niewłaściwa. Możesz w to wierzyć lub 

nie,  ale datki na cele charytatywne mogą być czasem postrzegane jako łapówki,  a 

nie chcielibyśmy, aby Twoje dobre intencje zostały źle zinterpretowane.
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T U Ż  Z A  R O G I E M   O D P O W I E D Z I A L N E  U C Z E S T N I C T W O  W  D Z I A Ł A L N O Ś C I  P O L I T YC Z N E J

SZANUJEMY PRAWA NASZYCH PRACOWNIKÓW DO ANGAŻOWANIA 

S IĘ W PROCES POLIT YCZNY, JEDNOCZEŚNIE SZANUJĄC TAK ŻE 

RÓŻNORODNOŚĆ POGLĄDÓW W NASZYM ZESPOLE. ODDZIELA JĄC 

POLIT YKĘ OD PRACY, DA JEMY KAŻDEMU MOŻLIWOŚĆ WYKONY WANIA 

OBOWIĄZKÓW OBY WATELSKICH W SPOSÓB, K TÓRY KAŻDA OSOBA 

UZNA ZA NA JBARDZIE J WŁAŚCIWY.

P O S T Ę P U J  U C ZC I W I E 

N I E  M I E S Z A J  P O L I T Y K I  D O  P R AC Y 

■ N igdy nie  w ykor z ystuj  naz w y,  fundusz y ani  akt y wów JELD -WEN do

wspierania  jak iegokolwiek k andydata  pol i t ycznego,  par t i i  lub komitetu.

■ Upewni j  s ię,  że  wszelk ie  dobrowolne,  osobiste  wpłat y  na r zecz  k andydatów,

par t i i  pol i t ycznych i  organizacj i  oby watelsk ich są  dokony wane

indy widualnie,  z  w ykor z ystaniem własnego czasu i  ś rodków.

■ Upewni j  s ię,  że  Twoja  dzia ła lność  pol i t yczna jest  zgodna z  prawem i  n ie

odbi je  s ię  negat y wnie  na naszej  f i rmie.

P R Z E S T R Z E G A J  N A S Z YC H  O B O W I Ą Z KÓ W  KO R P O R AC YJ N YC H

■ Pamiętaj ,  że  jako f i rma możemy kor z ystać  z  us ług lobbyst y.  Jednak

poszczególni  współpracownic y  nigdy nie  powinni  angażować s ię  w

dzia ła lność  lobbingową w imieniu naszej  f i rmy.

■ Osoby zaangażowane w dzia ła lność  lobbingową na r zecz  pr zedsiębiorst w

powinny pamiętać  o  pr zestr zeganiu wsz ystk ich w ymogów dot ycząc ych

rejestracj i  i  powiadamiania .

■ Pamiętaj ,  że  k ażdy prezent  lub płatność  na r zecz  ur zędnik a  państ wowego,

łącznie  z  pol i t yk ami ,  z  nadzieją  na uz ysk anie  w zamian pr z ys ługi  z wiązanej

z  dz ia ła lnością  gospodarczą ,  może być uznany za  łap ówkę  i  d latego jest

zabroniony. 

W YO B R A Ź  S O B I E  TA K Ą  S Y T UAC J Ę

M A M  D O B R E G O  P R Z YJ AC I E L A ,  K TÓ RY  U B I E G A  S I Ę  O  U R Z Ą D  P O L I T YC Z N Y 

I  Z A PY TA Ł ,  C Z Y  P O PA R Ł BYM  G O  N A  W I E C U  O D BY WA J ĄC YM  S I Ę  P O Z A 

G O D Z I N A M I  P R AC Y.  C Z Y  TO  J E S T  P R O B L E M ? 

Nie, generalnie nie powinno to stanowić problemu. Po prostu wyjaśnij,  że Twoje 

poparcie jest twoim osobistym działaniem i że nie wypowiadasz się w imieniu 

JELD-WEN.

CO  J E S T  U Z N AWA N E  Z A  D Z I A Ł A L N O Ś Ć  P O L I T YC Z N Ą ?

Przykłady obejmują: 

■ Wspieranie  k andydatów pol i t ycznych

■ Wyrażanie  opini i  na  temat  k west i i  pol i t ycznych lub publ icznych

■ Noszenie  stroju  charakter yst ycznego dla  k ampani i

■ Eksponowanie  mater ia łów k ampani i

■ N iektóre  dzia łania  lobbingowe
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S P O J R Z E N I E  W  P R Z YS Z ŁO Ś Ć

Dziękujemy za  zapoznanie  s ię  z  Kodeksem postępowania  i  et yk i  w 

biznesie  JELD -WEN. 

To najważniejsz y  dokument,  jak i  pr zecz ytasz  jako cz łonek naszego 

globalnego zespołu –  to  plan,  któr ym k ierujemy s ię,  aby uczciwie 

real izować naszą wiz ję  i  ce l .  Wiemy,  że  Kodeks  obejmuje wiele 

zagadnień,  a le  jego zrozumienie  jest  k luczowe dla  nas  i  d la  wsz ystk ich, 

któr ym s łuż ymy.  W końcu,  k iedy wsz ysc y  dąż ymy do real izacj i  tak ich 

samych pak ietów planów i  pracujemy nad t ymi  samymi celami , 

uz yskujemy niesamowite  rezultat y. 

To,  co robisz  dla  JELD -WEN,  ma k luczowe znaczenie.  K iedy naprawdę 

żyjesz zgodnie z naszymi war tościami  i  nasz ym Kodeksem, pokazujesz 

światu,  k im jesteśmy jako f irma i  co sobą reprezentujemy. Jesteśmy 

zespołem, któr y. . .

■ Rozumie r yz yko,  z  jak im mamy do cz ynienia

■ Żyje  nasz ymi  war tościami

■ Wie,  czego s ię  od nas  oczekuje

■ Podejmuje świadome,  et yczne dec yzje

■ Podejmuje dzia łania  i  zadaje  pytania

■ Zobowiązuje  s ię  do c iągłego doskonalenia

Jeś l i  masz  pytania  dot yczące Kodeksu,  nasz ych pol i t yk  lub jak ichkolwiek 

zasad,  które  nas  obowiązują ,  p owiedz nam o t ym .  Twój  głos,  Twoje  obaw y 

i  Twoje  pytania  mają  dla  nas  znaczenie,  więc  daj  s ię  nam usłyszeć. 

Wspólnie  odby wając  tę  podróż ,  zbudujemy dom,  w któr ym pr z ysz łe 

pokolenia  zawsze będą mogły  czuć s ię  jak  u  s iebie. 
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S Z U K A N I E  P O M O C Y 

Jeśli masz pytania lub potrzebujesz wskazówek, jesteśmy gotowi do pomocy:

Problemy lub obaw y Skontaktuj  s ię  z :

Aby zadać pytania  lub 
zgłos ić  możl iwe niewłaściwe 
postępowanie  a lbo inne 
k west ie  natur y  et ycznej

• Twoim bezpośrednim pr zełożonym
• Twoim pr zedstawic ie lem ds.  k adr
• Działem prawnym
• �Członk iem k adr y  zar ządzającej  w yższego

stopnia
• Zar ządem
Jeśl i  wol isz ,  możesz  również  anonimowo
skontaktować s ię  z :
I nfol in ią  ds.  Et yk i  JELD -WEN,
która  jest  dostępna 24 godziny na dobę,  s iedem
dni  w t ygodniu
Telefonicznie  pod numerem 1-855-244-4794
lub onl ine na stronie  jeld-wen.ethicsp oint.com

W pr z ypadku k west i i 
dot ycząc ych pol i t yk i  f i rmy

Polic yQ uestions@jeldwen.com

W pr z ypadku k west i i 
prawnych

LegalHelp@jeldwen.com

W pr z ypadku informacj i  o 
świadczeniach dodatkow ych

B enefits@jeldwen.com

W pr z ypadku pytań 
dot ycząc ych anal iz y, 
inwest ycj i  lub k west i i 
f inansow ych

I nvestorRelations@jeldwen.com

W pr z ypadku zapytań od 
mediów 

M ediaNA@jeldwen.com

W pr z ypadku obaw 
z wiązanych z  naruszeniem 
danych

DataProtec tionJW@jeldwen.com

JELD -WEN zastr zega sobie  prawo do modyf ik acj i  n inie jszego 

Kodeksu w dowolnym czas ie,  w zależności  od potr zeb,  łącznie 

z  nasz ymi  zasadami ,  procedurami  i  warunk ami  zatrudnienia . 

Kodeks  nie  stanowi  umow y ani  n ie  daje  gwarancj i 

zatrudnienia . 

Odstępstwa od Kodeksu w stosunku do członk a naszego 

Zarządu lub dyrektora wykonawczego wymagają pisemnej 

zgody naszego Zarządu.  Każde tak ie z wolnienie musi  być 

ujawnione udziałowcom spółk i  wraz z  uzasadnieniem jego 

udzielenia.

Wspieramy również  prawo nasz ych pracowników do głośnego 

w ypowiadania  s ię  na temat  spraw będąc ych pr zedmiotem 

zainteresowania  opini i  publ icznej  oraz  do uczestnic t wa 

w uzgodnionych dzia łaniach i  komunik acj i  z wiązanej  z 

warunk ami  zatrudnienia .  Żaden z  punktów naszego Kodeksu 

ani  żadne z  nasz ych zasad nie  mają  na celu  ograniczenia  ani 

zak łócenia  tego prawa.  Obejmuje to  dzia łania  chronione na 

moc y sekcj i  7  amer yk ańsk iej  ustaw y Nat ional  Labor  Relat ions 

Ac t ,  tak ie  jak  dyskusje  dot yczące płac,  godzin ,  warunków 

prac y,  zagrożeń dla  zdrowia  i  k west i i  bezpieczeńst wa.
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